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The study was performed by RISE Research Institutes of Swedenin2017

New Usability Study proves that product type matters

一人ひとりの症状や生活習慣に合わせた

選び方
1枚使用の製品特性を活かした

あて方

製品特長が発揮される 3つのポイント

1枚使用のTENA製品特長

毎日使うものだから心地よく・毎日手に取るものだから納得感高く

TENAマイスター認定制度

「TENAのオムツはかなりメリットがある。
でも、きちんとあてることができなければ 意味がない」 （志村大宮病院看護部長 髙宮様）

2016年、茨城県の医療法人博仁会 志村大宮病院様で始まったTENAマイスター認定制度。
患者様が退院し、療養の場が変わってもケアをつなぐため、オムツのあて方指導者を育成することを目的として作られました。

2018年、ユニ・チャーム メンリッケ公認の認定制度として全国展開をスタート。今では全国に波及し、15,000人以上の
マイスターが誕生しています。

認定者

15,000名

お取組施設

570軒

2021年12月時点

TENAマイスター認定制度 とは

TENA製品の特性を活かし手順に沿ってあてることができる方を認定する制度。
認定者が増えることで、新入職員やご家族に説明する際も、手順の一つひとつ
に込められた意味や思いを伝授することが可能となります。

全国15,000人が取得！ TENAマイスター認定制度

ユニ・チャーム メンリッケ株式会社
〒107-0051 東京都港区元赤坂1‐5‐12 TEL:03‐5772‐0190

TENAのパッドは機能としてはオムツですが、トイレに行くことを前提にデザインされています。だからTENAは下着と同じなのです。

TENAで目指すのは個別ケアと自立支援。中でもあて方は、つけていることが気にならない装着感がポイントです。

ケアとコストのバランスを考えた

交換タイミング



ご準備ください

インターネット
接続できる

パソコン/タブレット/
スマートフォン

オンライン形式 …リアルタイムで双方向でコミュニケーションを取り
合う

アドバイザーが遠隔で勉強会実施 勉強会映像を視聴

オンライン形式

対面で実施

集合・対面で実施

勉強会・認定試験 実施方法 “集合形式” と いつでもどこでも繋がることができる“オンライン形式”
ご施設に合う方法で実施します。

TENAマイスター認定 進め方

集合形式

勉強会

認定制度の導入
目的目標を明確化

目標全員を認定できる
ようスケジュール化

認定員(★)が
認定試験実施

合格者に後日
認定バッジ贈呈

★認定員とは：TENAアドバイザーおよびマイスター認定合格者。 認定合格者＝次は認定員となることができます。

流れ

コンチネンスケア・
あて方勉強会

あて方指導者
としてご活躍

目的目標の明確化 勉強会目標・計画 認定試験 認定 役割拡大

あて方ムービーとあて方クイックガイドを評価基準として、
ご使用アイテムを中心に認定試験を実施し、確認シートの全ての項目に○がついて認定となります。

あて方ムービー あて方クイックガイド

認定内容

オンラインTENAアカデミー
情報サイトに掲載中

“自分があてられる経験をして、患者さんが感じる羞恥心が少し分かった気がした”

“あてることだけでなく、伝える時の自信にもなり、排泄ケアの意識・責任感向上につながっている”

“ごみが大幅に減り、交換回数の削減により時間価値が上がったことは間違いない”

“あて方に起因する漏れを最小限にでき、廃棄量の削減につながった”

“「動きやすい」「下着みたい」という声が聞かれた”

“体にフィットするようになったため、ご利用者も心配なく安心して生活できるようになった”

働く皆さまの職場環境

ご利用者のQOL向上

経営貢献

TENAマイスター認定制度は、ご利用者へ向き合う姿勢の追求を通して

「ご利用者のQOLの向上」 「働く皆さまの職場環境」 「経営貢献」
の3つの側面。これらの価値を実現する有効なものとして、お客様からもお声をいただいています。

（2020年2月弊社実施 お客様アンケート：TENAマイスターアンケートレポートより）

お客様のお声 【あて方に自信が持てると、ケアが楽しくなる】

例1：WEB会議ツールを使用し、リアルタイム・双方向で実施
例2：事前録画したアドバイザーによる勉強会映像を送付。

スタッフに皆さまのお好きな時間に視聴いただく。

オンライン形式 …リアルタイムで双方向でコミュニケーションを取り
合う

認定試験

試験の様子を動画撮影
アドバイザーが遠隔で
試験に立ち会います

遠隔でもアドバイザーが認定をサポートできます

勉強会

認定試験

TENAマイスター案内ページ あて方

TENAマイスターコンテスト入賞事例集


