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　高齢者ケア分野で新たに策定された国際規格「ISO25557」。その背景と理念を共有し、世界標準を実践につなげるこ
とを目的として２０２６年６月29日に明治記念館で本フォーラム（主催：国際ケアシステム、共催：ユニ・チャーム メンリッケ）を
開催しました。この策定に日本代表メンバーの一員として参画されたグスタフ・ストランデルさんのご講演（ｐ２～ｐ４）、また
弊社代表取締役社長登坂英崇とのパネルディスカッション（ｐ５）、登坂による講演（ｐ６〜ｐ７）の模様をお伝えいたします。

ケ
ア
を
巡
る
人
類
の
歴
史

国
や
地
域
が
違
っ
て
も

同
じ
失
敗
を
重
ね
る
介
護
現
場

　

約
４
０
０
０
年
前
、
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
の
洞

窟
に
描
か
れ
た
壁
画
に
は
、
高
齢
者
が
若
い

世
代
へ
知
恵
を
伝
え
る
姿
が
残
さ
れ
て
い
ま

し
た
。
狩
り
、
も
の
づ
く
り
、
収
穫
と
、
定
住

す
る
部
族
内
で
の
役
割
分
担
と
と
も
に
描
か

れ
て
お
り
、
人
々
は
古
く
か
ら
年
を
重
ね
た

人
を
社
会
の
担
い
手
と
し
て
受
け
入
れ
て
き

た
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
し
か
し
一
方
で
、
そ

の
歴
史
は
決
し
て
美
し
い
も
の
ば
か
り
で
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

日
本
に
は
長
野
県
に「
姨
捨（
お
ば
す
て
）」

と
い
う
駅
名
が
残
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
言

葉
は
、
介
護
が
必
要
で
あ
る
な
ど
自
立
し
た

生
活
が
で
き
な
い
高
齢
者
や
体
の
弱
い
親
族

を
山
に
置
き
去
り
に
し
て
き
た
し
き
た
り
が

あ
っ
た
こ
と
を
物
語
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
は
日
本
特
有
の
因
習
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
驚
く
こ
と
に
文
化
や
歴
史
も
違
う
遠
い

ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
は
も
と
よ
り
、
世
界
各
地
で

類
似
の
文
化
や
伝
承
が
存
在
し
て
い
ま
す
。

定
住
す
る
農
耕
部
族
で
は
干
ば
つ
な
ど
に
よ

る
食
糧
難
、
住
処
を
転
々
と
す
る
狩
猟
採
集

部
族
で
は
、
仲
間
を
守
る
た
め
に「
つ
い
て
来

ら
れ
な
い
者
は
見
捨
て
る
」手
段
し
か
持
ち
得

な
い
背
景
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
。

　

そ
う
し
た
数
千
年
前
の
暮
ら
し
か
ら
は
考

え
ら
れ
な
い
ほ
ど
現
代
の
医
療
技
術
は
進
歩

し
、
人
々
の
平
均
寿
命
は
延
び
、
世
界
は
高
齢

化
社
会
へ
と
歩
み
を
進
め
ま
し
た
。

　

ご
存
じ
の
通
り
、
総
人
口
の
７
％
を
高
齢

者
が
占
め
る
社
会
が
高
齢
化
社
会
で
す
。
日

本
が
総
人
口
の
14
％
以
上
を
占
め
る
高
齢
社

会
に
な
る
の
に
要
し
た
年
数
は
わ
ず
か
24
年

間
。
世
界
最
速
で
す
。

　

日
本
よ
り
早
く
高
齢
化
社
会
を
迎
え
た
ス

ウ
ェ
ー
デ
ン
で
も
、
14
％
に
達
す
る
ま
で
に

は
85
年
か
か
っ
て
い
ま
す
。
急
激
な
高
齢
者

人
口
の
増
加
に
よ
り
日
本
は
、
介
護
人
材
の

不
足
や
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
機
能
不
全
な
ど
、

非
常
に
多
く
の
問
題
に
直
面
し
ま
し
た
。
そ

ん
な
日
本
に
対
し
、
高
齢
化
社
会
の
先
輩
で

あ
る
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
が
提
供
で
き
る
も
の
が

あ
る
の
で
は
な
い
か
。
私
は
そ
の
思
い
で
、
日

本
国
内
は
も
ち
ろ
ん
、
韓
国
、
中
国
、
シ
ン
ガ

ポ
ー
ル
、
ベ
ト
ナ
ム
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
、
ド
イ
ツ

な
ど
で
約
３
５
０
ヶ
所
の
介
護
施
設
を
訪
問

し
て
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
目
に
し
た
の
は
、
国

も
文
化
も
違
う
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
介
護
現

場
が
驚
く
ほ
ど
共
通
し
た
失
敗
を
し
、
似
た

課
題
を
抱
え
て
い
る
現
実
で
し
た
。

　

私
は
施
設
訪
問
時
に「
香
り
」「
ド
ア
に
鍵
が

か
か
っ
て
い
る
か
」「
拘
束
さ
れ
て
い
る
か
」

「
食
事
」「
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
と
日
常
生
活
」、
そ

し
て「
ご
家
族
の
訪
問
」と
い
っ
た
チ
ェ
ッ
ク

ポ
イ
ン
ト
を
確
認
し
て
い
ま
す
。
特
に
施
設

へ
入
っ
た
瞬
間
の
空
気
や
臭
い
は
、
そ
の
施

設
の
ケ
ア
の
質
を
映
す
一
つ
の
指
標
に
な
り

ま
す
。
排
泄
物
や
消
毒
剤
の
臭
い
が
強
く
残

る
施
設
で
は
、
ご
利
用
者
の
生
活
よ
り
も
管

理
が
優
先
さ
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
少
な
く
な

い
か
ら
で
す
。
私
が
訪
問
し
て
き
た
介
護
施

設
で
は
、
独
特
の
臭
い
を
放
ち
、
入
居
者
が
快

適
な
環
境
で
過
ご
し
て
い
る
と
は
い
え
な
い

状
態
を
多
く
見
ま
し
た
。

　

一
例
を
あ
げ
ま
し
ょ
う
。１
９
９
８
年
に

日
本
の
あ
る
介
護
施
設
に
招
待
さ
れ
た
ス

ウ
ェ
ー
デ
ン
の
認
知
症
ケ
ア
専
門
家
の
レ

ポ
ー
ト
に
は
次
の
よ
う
に
記
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
介
護
予
防
が
行
わ
れ
て
お
ら
ず
、
寝
た
き
り

と
褥
瘡
の
方
が
ほ
と
ん
ど
」。「
骨
折
し
た
高
齢

者
の
対
応
に
は『
１
ヶ
月
横
に
な
っ
て
寝
な
さ

い
』と
い
う
医
師
の
判
断
に
疑
問
が
持
た
れ
て

い
な
い
」「
入
居
者
の
ほ
ぼ
全
員
が
お
む
つ
の

着
用
、
ト
イ
レ
に
連
れ
て
い
く
こ
と
を
考
え

て
も
い
な
い
」。「
『
お
し
っ
こ
が
余
計
に
出
る

か
ら
水
を
あ
ま
り
飲
ま
せ
な
い
ほ
う
が
い
い
』

と
発
言
す
る
医
師
が
反
論
さ
れ
ず
、
体
調
不

良
に
な
っ
た
ら
点
滴
を
つ
け
る
」。

　

人
間
の
基
本
的
な
欲
求
で
あ
る「
呼
吸
」「
食

事
」「
水
」「
睡
眠
」「
排
泄
」の
管
理
は
十
分
に
行

わ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
ら
の
欲
求
を

満
た
す
だ
け
で
は
、
入
居
者
の
幸
福
は
実
現

で
き
ま
せ
ん
。
こ
の
当
時
の
ケ
ア
は
、
入
居
者

の
自
由
や
幸
福
を
奪
う
も
の
に
な
っ
て
い
た

の
で
す
。

グスタフ・ストランデル／ 1974 年生まれ。武蔵野大学ウェルビー
イング学部教授。ユニ・チャーム メンリッケ（株）顧問。専門
は、高齢者福祉、介護学、日本とスウェーデンのほか、世界
各国の介護事情に精通している。
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こ
う
し
た
状
態
か
ら
日
本
は
、
わ
ず
か
30

年
弱
の
期
間
で
急
速
に
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
を
充

実
さ
せ
て
き
ま
し
た
。
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
か
ら

来
日
し
た
パ
ー
ソ
ン
セ
ン
タ
ー
ド
ケ
ア
・
緩
和

ケ
ア
・
当
事
者
視
点
の
専
門
家
た
ち
か
ら
多
く

を
学
び
、
介
護
の
負
担
を
家
族
か
ら
社
会
全

体
で
支
え
る
形
に
し
た「
介
護
保
険
制
度
」を

創
設
し
、
住
み
慣
れ
た
地
域
で
最
後
ま
で
自

分
ら
し
い
暮
ら
し
を
続
け
ら
れ
る
よ
う「
住
ま

い
・
医
療
・
介
護
・
予
防
・
生
活
支
援
」が
一
体
と

な
っ
て
提
供
さ
れ
る「
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ

ム
」を
構
築
し
た
の
で
す
。
こ
れ
は
並
大
抵
の

努
力
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
寝
た
き
り
を
前
提

と
し
た
拘
束
型
の
介
護
か
ら
、
自
立
し
た
生

活
支
援
を
中
心
に
ご
利
用
者
自
身
の
幸
福
を

追
求
す
る
仕
組
み
へ
と
変
化
さ
せ
た
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
意
欲
は
、
当
時
の
日
本
の
介
護

関
係
者
が
現
状
の
体
制
に
疑
問
を
持
っ
て

取
り
組
ま
れ
、
先
駆
的
な
シ
ス
テ
ム
を
探
し

て
い
た
こ
と
に
原
点
が
あ
る
で
し
ょ
う
。
ス

ウ
ェ
ー
デ
ン
で
取
り
入
れ
て
い
た
ユ
ニ
ッ
ト

ケ
ア
の
紹
介
時
に
、
日
本
全
国
か
ら
介
護
関

係
者
の
方
々
が
数
多
く
集
ま
り
、
熱
心
に
学

ん
で
い
た
こ
と
が
印
象
に
残
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
日
本
は
た
だ
海
外
か
ら
学
ん
だ
だ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

専
用
の
個
室
と
共
同
リ
ビ
ン
グ
に
よ
っ
て

自
宅
に
近
い
環
境
で
過
ご
せ
る
ユ
ニ
ッ
ト
ケ

ア
の
考
え
方
を
ベ
ー
ス
に
、
日
本
の
生
活
様

式
に
合
わ
せ
た
住
環
境
を
考
案
し
、
ケ
ア
の

方
法
を
工
夫
し
て
い
っ
た
の
で
す
。
洋
室
で

は
施
設
ら
し
さ
が
強
く
な
る
と
、
和
室
を
取

り
入
れ
て
家
庭
に
近
い
空
間
を
実
現
し
た
施

設
も
あ
り
ま
し
た
。
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
の
考
え

方
を
取
り
入
れ
な
が
ら
、
日
本
の
文
化
や
風

土
に
合
わ
せ
て
発
展
さ
せ
た
、
そ
の
こ
と
が

極
め
て
重
要
で
す
。

　

介
護
施
設
で
開
催
す
る
地
域
交
流
イ
ベ
ン

ト
で
も
、
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
と
日
本
で
文
化
の

違
い
が
垣
間
見
え
ま
す
。
個
人
主
義
の
強
い

ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
で
は
ご
利
用
者
の
夫
妻
や

友
人
と
い
う
一
世
代
で
の
参
加
が
基
本
で

す
。
一
方
の
日
本
で
は
、
自
身
の
子
ど
も
か
ら

孫
、
ひ
孫
に
至
る
ま
で
３
～
４
世
代
が
来
訪

し
、
交
流
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
介
護
施

設
が
単
な
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
場
か
ら
、
地

域
の
人
々
や
家
族
が
自
然
に
集
う
共
同
体
と

し
て
機
能
し
て
お
り
、
私
は
そ
の
光
景
を
見

た
と
き
に
、
と
て
も
嬉
し
く
感
じ
た
こ
と
を

今
で
も
覚
え
て
い
ま
す
。

　

ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
の
概
念
に
学
び
つ
つ
、
自

国
の
文
化
や
風
土
を
生
か
し
た
ケ
ア
を
実
現

し
て
き
た
実
践
知
は
、
世
界
共
通
の
課
題
を

解
決
す
る
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
と
し
て
日
本
か
ら

飛
び
立
つ
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

２
０
０
６
年
に
公
開
さ
れ
た「
明
日
の
記

憶
」と
い
う
映
画
を
ご
存
じ
で
し
ょ
う
か
。
渡

辺
謙
さ
ん
が
主
演
し
た
作
品
で
、
若
年
性
認

知
症
を
患
っ
た
夫
と
そ
の
妻
を
描
い
た
映
画

で
す
。２
０
１
７
年
に
は
介
護
施
設
で
認
知

症
介
護
を
す
る
ケ
ア
ス
タ
ッ
フ
を
描
い
た
映

画「
ケ
ア
ニ
ン
〜
あ
な
た
で
よ
か
っ
た
〜
」も

公
開
さ
れ
ま
し
た
。
認
知
症
や
介
護
の
当
事

者
の
視
点
を
中
心
に
描
く
作
品
は
、
長
く
タ

ブ
ー
視
さ
れ
て
き
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。
そ

の
テ
ー
マ
を
扱
っ
た
作
品
を
米
ア
カ
デ
ミ
ー

賞
ノ
ミ
ネ
ー
ト
俳
優
で
あ
る
渡
辺
謙
さ
ん
が

主
演
し
た
こ
と
は
、
私
に
と
っ
て
大
き
な
驚

き
と
喜
び
で
し
た
。
し
か
し
昨
今
で
は
そ
れ

が
当
た
り
前
の
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。
一

般
社
団
法
人
日
本
認
知
症
本
人
ワ
ー
キ
ン
グ

グ
ル
ー
プ
な
ど
の
当
事
者
団
体
が
生
ま
れ
、

各
地
で
認
知
症
を
抱
え
る
人
と
の
共
生
社
会

を
目
指
し
た
取
り
組
み
も
行
わ
れ
始
め
て
い

ま
す
。
認
知
症
の
方
々
を
起
用
し
た
認
知
症

カ
フ
ェ
は
、
約
８
０
０
０
ヶ
所
運
営
さ
れ
、
認

知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
の
受
講
者
数
は

１
５
０
０
万
人
に
の
ぼ
り
ま
す
。
認
知
症
当

事
者
が
組
織
を
つ
く
り
、
成
功
事
例
発
信
、
行

政
へ
の
提
案
な
ど
、
こ
こ
ま
で
で
き
て
い
る

国
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。

　

近
年
の
研
究
で
は
面
白
い
研
究
デ
ー
タ
が

出
て
い
ま
す
。
高
齢
者
の
フ
レ
イ
ル
と「
身
体

外
国
か
ら
学
ぶ
日
本

タ
ブ
ー
か
ら
当
た
り
前
に

そ
し
て
日
本
の
実
践
を
世
界
へ

活
動
」「
文
化
活
動
」「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
・
地
域
活

動
」の
相
関
関
係
を
調
べ
た
と
こ
ろ
、
何
も
し

て
い
な
い
人
は
す
べ
て
行
っ
て
い
る
人
に
比

べ
て
リ
ス
ク
が
高
く
な
る
一
方
、「
文
化
活
動
」

と「
地
域
活
動
」を
行
う
だ
け
で
も
フ
レ
イ
ル

予
防
に
つ
な
が
る
こ
と
が
わ
か
っ
て
き
て
い

ま
す
。
こ
う
し
た
研
究
成
果
か
ら
も
、
日
本
の

地
域
包
括
ケ
ア
や
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
ケ
ア
の

仕
組
み
は
大
き
な
意
義
が
あ
る
こ
と
が
証
明

さ
れ
て
い
る
の
で
す
。

　

日
本
の
施
設
の
よ
う
に
比
較
的
小
規
模
に

つ
く
る
こ
と
の
重
要
性
も
明
ら
か
に
な
っ
て

き
て
い
ま
す
。
中
国
な
ど
か
ら
の
視
察
者
か

ら「
な
ぜ
大
規
模
に
し
な
い
の
か
」と
聞
か
れ

る
こ
と
も
多
い
の
で
す
が
、
入
居
者
同
士
が

互
い
を
覚
え
ら
れ
て
安
心
で
き
る
環
境
を
つ

く
る
と
い
う
視
点
か
ら
見
る
と
、
施
設
が
大

き
す
ぎ
な
い
こ
と
も
大
切
な
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
日
本
の
実
践
と
積
み
重
ね
が

今
、
世
界
か
ら
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。
今
回
の

テ
ー
マ
で
あ
る
介
護
品
質
の
国
際
規
格「
Ⅰ
Ｓ

Ｏ
２
５
５
５
７
」制
定
に
向
け
た
第
１
回
会
合

の
と
き
、
イ
ギ
リ
ス
の
代
表
者
は
全
員
の
前

で
は
っ
き
り
と
、「
私
た
ち
は
日
本
の
地
域
包

括
ケ
ア
を
参
考
に
し
て
い
る
」と
発
表
し
ま
し

た
。
日
本
は「
海
外
か
ら
介
護
を
学
ぶ
国
」か

ら「
世
界
に
介
護
を
発
信
す
る
国
」へ
と
変
貌

を
遂
げ
、
新
た
な
役
割
を
担
お
う
と
し
て
い

ま
す
。
そ
し
て
よ
り
良
い
介
護
の
未
来
を
世

界
各
国
と
と
も
に
築
く
立
場
へ
と
、
大
き
な

転
換
点
を
迎
え
て
い
る
の
で
す
。

　

国
際
規
格「
Ⅰ
Ｓ
Ｏ
２
５
５
５
７
」の
策
定

は
そ
の
象
徴
と
も
い
え
る
取
り
組
み
の
一
つ

で
す
。

　

Ｉ
Ｓ
Ｏ
は
、
国
際
標
準
化
機
構
が
策
定
す

る
国
際
規
格
で
、
各
国
か
ら
代
表
者
が
集

ま
っ
て
つ
く
っ
て
い
き
ま
す
。
こ
れ
ま
で
も

「
Ｔ
Ｃ
３
１
４（Ageing societies

：
高
齢
社
会
」

で
は
、
高
齢
者
就
労
支
援
、
介
護
者
共
生
社
会
、

認
知
症
共
生
社
会
な
ど
の
成
功
事
例
を
基
に

し
た
介
護
に
関
わ
る
基
準
を
、
参
加
各
国
が

スウェーデン：ご利用者の夫妻や友人とのダンス交流会（上）／
日本：子どもから孫、ひ孫の３～４世代が一緒にブンネ合奏（下）
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よ
っ
て
、
介
護
職
員
の
負
担
も
軽
減
さ
れ
、
手

の
空
い
た
時
間
を
ほ
か
の
ケ
ア
に
使
え
る
と

い
う
利
点
も
あ
り
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
質
の
高
い
ケ
ア
を
実
現
す
る

に
は
理
念
だ
け
で
は
十
分
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

今
後
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
で
は
80
歳
以
上
の
人

口
が
約
40
％
増
加
す
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
て

お
り
、
介
護
人
材
の
不
足
が
懸
念
さ
れ
て
い

ま
す
。
少
子
化
の
進
む
日
本
や
デ
ン
マ
ー
ク
、

台
湾
な
ど
も
同
様
の
課
題
を
抱
え
て
い
ま
す
。

か
つ
て
タ
ブ
ー
だ
っ
た「
ケ
ア
の
生
産
性
」と

い
う
課
題
に
も
直
面
し
て
い
る
の
で
す
。
今

回
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
は
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
の
基

準
と
し
て
も
活
用
で
き
る
内
容
に
な
っ
て
い

ま
す
。

　

近
年
で
は
、
セ
ン
サ
ー
や
ロ
ボ
ッ
ト
、
Ａ
Ｉ

を
駆
使
し
て
高
齢
者
の
生
活
を
支
援
す
る
エ

イ
ジ
テ
ッ
ク
も
注
目
を
集
め
て
い
ま
す
。
効

率
化
が
求
め
ら
れ
、
技
術
が
進
歩
す
る
時
代

だ
か
ら
こ
そ
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
基
準
と
チ
ェ
ッ
ク

リ
ス
ト
を
活
用
し
て
、
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ

の
実
現
を
目
指
す
姿
勢
が
介
護
業
界
全
体
に

広
が
っ
て
く
れ
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

　

人
類
の
歴
史
を
振
り
返
る
と
、
長
い
間
、
高

齢
者
の
ケ
ア
は
家
族
や
部
族
の
中
だ
け
で
行

わ
れ
て
き
ま
し
た
。
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
外
の
人

を
助
け
る
と
い
う
文
化
は
ほ
と
ん
ど
な
く
、

時
に
は
見
捨
て
た
り
命
を
奪
っ
た
り
す
る
こ

と
さ
え
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
日
本

で
も
、「
親
の
面
倒
は
家
族
で
見
る
」と
い
う
常

識
が
あ
っ
た
こ
と
を
ご
記
憶
の
方
も
多
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
現
在
の
よ
う
な
専

門
的
で
複
雑
な
介
護
は
存
在
し
て
い
な
か
っ

た
た
め
に
家
族
な
ど
の
負
担
は
と
て
も
重
い

も
の
で
し
た
。
冒
頭
で
述
べ
た
よ
う
な
残
酷

な
し
き
た
り
が
生
ま
れ
た
背
景
に
も
こ
う
し

た
事
実
が
あ
り
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
現
代
は
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。

Ⅰ
Ｓ
Ｏ
２
５
５
５
７
が
示
す
国
際
的
な
考
え

方
は
、
家
族
か
ど
う
か
、
同
じ
民
族
か
ど
う
か

に
関
係
な
く
、
人
を
ケ
ア
す
る
こ
と
が
当
た

り
前
の
価
値
観
に
な
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、

日
本
で
は
現
在
、
約
４
万
人
以
上
の
外
国
人

が
介
護
現
場
で
働
き
、
日
本
人
の
高
齢
者
に

認
知
症
ケ
ア
な
ど
の
高
度
な
介
護
を
提
供
し

て
い
ま
す
。
こ
れ
は
単
に
人
手
不
足
の
問
題

で
は
な
く
、
人
類
の
歴
史
と
い
う
長
い
視
点

で
見
る
と
、「
血
縁
や
部
族
を
超
え
て
他
者
を

支
え
る
」と
い
う
、
こ
れ
ま
で
に
な
か
っ
た
文

化
の
誕
生
で
す
。

　

遺
伝
子
の
専
門
家
で
ノ
ー
ベ
ル
生
理
学
・
医

学
賞
を
２
０
２
２
年
に
受
賞
し
た
ス
バ
ン
テ
・

ペ
ー
ボ
氏
が
来
日
し
た
と
き
、
彼
に「
人
種
の

違
う
人
間
を
ケ
ア
す
る
と
い
う
の
は
、
人
類

の
進
化
で
は
な
い
の
か
」と
聞
い
た
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
彼
の
答
え
は
、「
生
物
学
的
進
化

と
は
い
え
な
い
が
文
化
的
進
化
が
起
き
た
」と

い
う
も
の
で
し
た
。
世
界
各
地
で
、「
家
族
で

な
く
て
も
、
あ
な
た
を
支
え
る
」と
い
う
社
会

が
築
か
れ
始
め
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
人
類
に

と
っ
て
希
望
の
あ
る
、
社
会
的
、
文
化
的
な
進

化
が
起
き
て
い
る
の
だ
と
私
は
思
っ
て
い
ま

す
。
そ
し
て
私
た
ち
は
、
人
類
史
の
中
で
も
非

常
に
画
期
的
な
転
換
点
に
い
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

　

パ
ー
ソ
ン
セ
ン
タ
ー
ド
ケ
ア
や
地
域
包
括

ケ
ア
が
世
界
各
地
で
実
践
さ
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
現
在
、
か
つ
て
は
理
想
と
考
え
ら
れ

て
い
た
ケ
ア
が
、
現
実
に
実
践
で
き
る
段
階

に
な
っ
て
い
ま
す
。
Ⅰ
Ｓ
Ｏ
２
５
５
５
７
は
、

そ
の
た
め
の
共
通
言
語
と
し
て
世
界
中
の
ケ

ア
を
つ
な
ぎ
、
次
の
世
代
へ
知
恵
を
受
け
継

い
で
い
く
た
め
の
国
際
規
格
で
す
。
介
護
の

標
準
化
と
は
技
術
を
そ
ろ
え
る
こ
と
で
は
な

く
、
人
の
尊
厳
を
守
る
と
い
う
共
通
の
価
値

観
を
未
来
へ
残
し
て
い
く
取
り
組
み
な
の
だ

と
私
は
思
っ
て
い
ま
す
。

関
わ
る
人
す
べ
て
の
人
に

ウェルビ
ー
イン
グ
の
充
実
を

家
族
か
ら
社
会
全
体
へ

介
護
が
導
く
文
化
の“
進
化
”

互
い
の
事
例
を
持
ち
寄
り
な
が
ら
制
定
し
ま

し
た
。
そ
し
て
、
今
年「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
５
５
５
７
：

高
齢
化
社
会
―
在
宅
お
よ
び
介
護
施
設
に
お

け
る
高
齢
者
の
た
め
の
介
護
品
質
」が
策
定
さ

れ
ま
し
た
。
基
準
と
い
っ
て
も
、
世
界
中
の
介

護
施
設
や
地
域
社
会
に
同
じ
や
り
方
を
求
め

る
も
の
で
は
な
く
、
国
や
文
化
、
制
度
の
違

い
を
尊
重
し
な
が
ら
、
介
護
の
質
を
高
め
る

た
め
に
重
要
な
基
本
的
な
考
え
方
を
共
有
し
、

そ
れ
ぞ
れ
の
国
の
実
情
に
合
わ
せ
て
実
践
で

き
る
よ
う
整
理
し
た
も
の
で
す
。

 

「
Ⅰ
Ｓ
Ｏ
２
５
５
５
７
」の
核
と
な
る
考
え
方

の
一
つ
は
、「
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
」で
す
。
国

際
基
準
で
は
、
高
齢
者（
利
用
者
・
入
居
者
）・

介
護
職
員
・
家
族
と
い
っ
た
す
べ
て
の
当
事
者

の
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
を
実
現
す
る
こ
と
を

目
指
し
て
い
ま
す
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ
に
定
め
ら
れ
た

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
使
っ
て
現
状
を
可
視
化

し
、
そ
の
結
果
を
基
に
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル

を
回
し
て
い
く
こ
と
で
、
継
続
的
に
ケ
ア
の

質
を
高
め
、
身
体
的
、
精
神
的
、
社
会
的
に
よ

り
良
い
状
態
を
実
現
し
て
い
く
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
考
え
方
の

根
底
に
は
、
介
護
職
員
、
家
族
も
含
め
た
す
べ

て
の
当
事
者
の
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
を
実
現

す
る
こ
と
が
、
介
護
の
対
象
と
な
る
本
人
の

ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
を
本
当
の
意
味
で
実
現

す
る
こ
と
に
つ
な
が
る
と
い
う
考
え
が
あ
り

ま
す
。

　

こ
の
点
は
、
排
泄
ケ
ア
を
例
に
取
る
と
わ

か
り
や
す
い
で
し
ょ
う
。
日
本
で
も
、
お
む
つ

の
交
換
回
数
が
多
い
こ
と
が
サ
ー
ビ
ス
の
質

の
高
さ
の
証
明
だ
と
い
わ
れ
た
時
代
が
あ
り

ま
し
た
。
夜
間
、
お
む
つ
交
換
を
２
回
以
上

行
う
施
設
が
過
半
数
を
占
め
る
と
い
う
統
計

デ
ー
タ
も
あ
り
ま
す
。
夜
間
の
暗
い
場
所
で
、

知
ら
な
い
人
に
何
回
も
お
む
つ
を
交
換
さ
れ

る
姿
を
想
像
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
安
眠
か

ら
程
遠
い
毎
日
で
あ
る
こ
と
は
容
易
に
わ

か
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
交
換
回
数
が
多
い

こ
と
が
良
い
こ
と
だ
と
い
う
思
い
込
み
が
蔓

延
し
て
い
た
の
で
す
。
そ
れ
で
も
年
を
重
ね

る
ご
と
に
夜
間
交
換
数
は
減
っ
て
お
り
、
０

～
１
回
の
施
設
が
増
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
に

尊厳をもって生活し、 
心身の健康と幸福が促進されること

自尊心と自分の能力への自信が育まれること

プライバシーと人格が尊重されること

自己決定が支援されること

本人中心のケアが提供されること

あらゆる支援において 
本人の同意が継続的に確認されること

安全で安心できる生活環境が確保されること

活動的で生きがいのある 
社会生活に参加する機会が保障されること
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グ
ス
タ
フ
さ
ん　

Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
５
５
５
７
が
制

定
さ
れ
た
と
い
っ
て
も
、
こ
れ
ま
で
の
ケ
ア
が

否
定
さ
れ
た
り
、
全
く
新
し
い
も
の
に
な
っ
た

り
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
講
演
で
も

述
べ
た
通
り
、
日
本
で
は
約
30
年
に
わ
た
っ
て

パ
ー
ソ
ン
セ
ン
タ
ー
ド
ケ
ア
を
充
実
さ
せ
て
き

ま
し
た
。
そ
れ
は
海
外
の
も
の
を
そ
の
ま
ま
導

入
し
た
の
で
は
な
く
、
日
本
の
文
化
や
風
土
に

合
わ
せ
て
発
展
し
て
き
た
も
の
で
す
。
日
本
で

も
昔
は
、
ケ
ア
は
家
族
が
す
る
も
の
で
、
他
人

に
任
せ
る
こ
と
は
間
違
っ
て
い
る
と
い
う
意
見

が
一
般
的
で
し
た
。
実
は
こ
う
し
た
風
潮
は
世

界
各
国
に
存
在
し
ま
す
。
そ
こ
か
ら
30
年
か
け

て
脱
却
し
、
地
域
内
で
提
供
さ
れ
る
さ
ま
ざ
ま

な
サ
ー
ビ
ス
の
支
援
を
受
け
な
が
ら
家
族
と
専

門
家
が
連
携
し
て
ケ
ア
す
る
今
の
形
が
発
展
し

て
き
た
の
で
す
。

　

Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
５
５
５
７
が
目
指
し
て
い
る
ケ

ア
も
、
家
族
の
代
わ
り
を
施
設
が
果
た
す
こ

と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
家
族
と
協
力
し
な
が

ら
、
専
門
職
や
地
域
で
提
供
さ
れ
る
さ
ま
ざ

ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
し
な
が
ら
本
人
の
生

活
を
支
援
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

日
本
で
は
す
で
に
質
の
高
い
も
の
が
で
き
て

い
る
。
そ
れ
を
海
外
の
事
例
も
参
考
に
し
な

が
ら
、
よ
り
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
さ
せ
よ
う
と
い

う
の
が
こ
の
国
際
基
準
の
考
え
方
で
す
。

登
坂　

ケ
ア
の
質
を
高
め
る
う
え
で
重
要
な

の
は
、
個
々
の
ご
利
用
者
へ
の
対
応
だ
け
で

は
な
く
、
施
設
全
体
と
し
て
質
を
生
み
出
す

る
こ
と
で
す
。
こ
の
三
つ
を
確
立
し
、
持
続
的

か
つ
発
展
的
に
循
環
さ
せ
て
い
く
こ
と
こ
そ

が
、
ケ
ア
の
質
の
向
上
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。

グ
ス
タ
フ
さ
ん　

日
本
が
諸
外
国
と
比
べ
て

深
刻
な
の
は
、
介
護
人
材
の
不
足
で
す
。
高
齢

者
人
口
が
増
加
す
る
一
方
で
、
介
護
従
事
者

数
は
減
少
傾
向
に
あ
る
の
で
す
。
そ
の
課
題

を
解
決
す
る
処
方
箋
の
一
つ
が
、
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
活
用
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ほ

か
の
業
界
で
す
で
に
導
入
さ
れ
て
い
る
良
い

技
術
が
あ
れ
ば
、
介
護
業
界
で
も
使
う
べ
き

で
す
。
例
え
ば
セ
ン
サ
ー
技
術
。
こ
の
技
術

は
、
コ
ロ
ナ
禍
で
一
気
に
導
入
が
進
み
ま
し

た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
現
場
の
負
担
が
と
て
も

減
っ
た
し
、
ケ
ア
も
充
実
さ
せ
ら
れ
た
こ
と

は
皆
さ
ん
も
実
感
さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
だ
と

思
い
ま
す
。

　

ケ
ア
プ
ラ
ン
や
記
録
の
作
成
も
、
Ａ
Ｉ
を

使
え
ば
も
っ
と
楽
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
で
も
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
導
入
は
推
奨

し
て
い
る
の
で
、
ぜ
ひ
検
討
し
て
ほ
し
い
と

思
い
ま
す
。

登
坂　

医
療
や
介
護
の
現
場
で
も
Ａ
Ｉ
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
の
導
入
は
進
ん
で
お
り
、
私
ど
も

企
業
も
常
に
意
識
的
に
学
ん
で
い
く
必
要
が

あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
う
し
た
中
で
も
忘
れ
て
は
い
け
な
い
の

は
、
一
人
ひ
と
り
の
知
識
・
技
術
と
職
業
観
の

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
で
す
。
あ
る
統
計
に
よ
る
と
、

介
護
士
の
う
ち
、
リ
ス
キ
リ
ン
グ
が
必
要
だ

と
思
っ
て
い
る
方
は
、
全
体
の
91
％
に
の
ぼ

り
ま
す
。
た
だ
実
際
に
取
り
組
ん
で
い
る
方

は
半
分
程
度
だ
そ
う
で
す
。

　

こ
れ
は
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
使
う
時
間
を
個

人
の
努
力
だ
け
で
捻
出
す
る
の
は
か
な
り
難

し
い
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
と
考
え
て
い
ま

す
。
と
な
る
と
、
ご
施
設
や
法
人
側
で
学
び
の

意
欲
を
喚
起
し
、
時
間
を
創
出
で
き
る
か
が
、

大
事
に
な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
人
手
が
不
足

す
る
中
で
、
そ
こ
が
経
営
者
の
腕
の
見
せ
所
に

な
っ
て
く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

登
坂　

考
え
る
き
っ
か
け
を
組
織
の
中
に
つ

く
っ
て
い
く
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
時

に
は
あ
え
て
刺
激
的
な
テ
ー
マ
で
考
え
て
も

ら
う
こ
と
も
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
は

明
日
か
ら
で
も
で
き
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

　

も
ち
ろ
ん
、
テ
ー
マ
設
定
も
重
要
で
す
。
そ

し
て「
排
泄
ケ
ア
」は
非
常
に
意
味
の
あ
る

テ
ー
マ
だ
と
思
う
の
で
す
。
こ
の
テ
ー
マ
は
、

患
者
さ
ん
や
ご
利
用
者
の「
尊
厳（D

ignity

）」

に
関
わ
る
、
根
源
的
な
問
い
で
す
。
あ
る
い

は
認
知
症
ケ
ア
で
も
よ
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

考
え
、
議
論
す
る
こ
と
を
通
し
て
、
現
場
で

日
々
行
っ
て
い
る
ケ
ア
の
当
た
り
前
を
疑
う
。

一
つ
ひ
と
つ
の
技
術
を
見
直
し
、
ア
ン
ラ
ー

ニ
ン
グ
し
て
い
く
。
そ
の
積
み
重
ね
が
ケ
ア

全
体
の
質
向
上
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま

す
。

グ
ス
タ
フ
さ
ん　

日
本
の
介
護
現
場
で
私
た

ち
が
当
た
り
前
の
よ
う
に
提
供
し
て
い
る
ケ

ア
の
一
つ
ひ
と
つ
を
今
一
度
見
直
す
こ
と
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
例
え
ば
、
日
本
で
は

入
浴
と
食
事
介
助
に
多
く
の
時
間
が
取
ら
れ

て
い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
で
は

こ
れ
ら
を
ほ
と
ん
ど
や
っ
て
い
ま
せ
ん
。
ス

ウ
ェ
ー
デ
ン
で
も
以
前
は
行
っ
て
い
た
の

で
す
が
、
現
場
で
議
論
を
重
ね
た
結
果
こ
う

な
っ
た
の
で
す
。
日
本
で
も
、
本
人
や
家
族
の

意
見
も
聞
き
な
が
ら
何
を
ど
こ
ま
で
介
助
す

る
の
か
を
あ
ら
た
め
て
議
論
す
る
時
期
に
来

て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
見
直
し
の
き
っ
か
け

を
つ
く
る
こ
と
は
、
明
日
か
ら
で
も
で
き
る

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
５
５
５
７
が
目
指
す 

ケ
ア
の
質
と
は

施
設
で
実
装
す
る
う
え
で

ど
ん
な
課
題
が
あ
り
ま
す
か

明
日
か
ら
、

何
を
始
め
れ
ば
い
い
で
す
か

仕
組
み
を
つ
く
る
こ
と
で
す
。
そ
の
仕
組
み

は
、
大
き
く
三
つ
に
整
理
で
き
ま
す
。
第
一

に
、
施
設
の「
外
」か
ら
刺
激
を
取
り
入
れ
る

こ
と
。
排
泄
ケ
ア
で
あ
れ
ば
、
紙
お
む
つ
の
ブ

ラ
ン
ド
選
定
に
加
え
、
メ
ー
カ
ー
に
ど
の
よ

う
な
支
援
を
求
め
、
ど
の
よ
う
に
関
わ
っ
て

も
ら
う
か
を
明
確
に
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

ま
た
、
他
施
設
と
の
交
流
を
定
期
的
に
持
つ

こ
と
で
、
外
部
の
情
報
や
示
唆
を
取
り
入
れ
、

組
織
と
し
て
学
び
続
け
る
姿
勢
を
保
つ
こ
と

が
で
き
ま
す
。
第
二
に
、
ス
タ
ッ
フ
が
自
立

し
、
や
り
が
い
を
持
っ
て
働
け
る
環
境
を
整

え
、
施
設
の「
内
」に
あ
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
最

大
限
に
高
め
る
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、

チ
ー
ム
ケ
ア
の
推
進
が
有
効
な
手
段
と
な
り

ま
す
。
第
三
に
、
施
設
全
体
と
し
て
目
指
す
定

性
的
な
成
果
と
定
量
的
な
目
標
を
明
確
に
す

国
際
基
準
が
定
め
る
ケ
ア
の
質
と

日
本
の
現
場への
導
入

パネルディスカッション

登坂（左）とグスタフさん（右）によるパネルディスカッションの様子
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ユ
ニ
・
チ
ャ
ー
ム 
メ
ン
リッ
ケ
株
式
会
社
　
代
表
取
締
役
社
長
　
登
坂 

英
崇

と
も
に
考
え
る

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
か
ら
の
メッセ
ー
ジ

フォ
ー
ラ
ム
の
第
２
部
で
は
冒
頭
に
弊
社
代
表
取
締
役
社
長
の
登
坂
英
崇
が
、

日
本
に
お
け
る「
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
」と
介
護
制
度
の
歩
み
、さ
ら
に
は
こ
れ
か
ら
の
排

泄
ケ
ア
の
展
望
に
つ
い
て
語
り
ま
し
た
。

2008 年入社。TENA アドバイザーとして現場を学び、
営業リーダーを経て、2025 年代表取締役社長に就任。

　

弊
社
で
は
排
泄
ケ
ア
の
考
え
方

の
基
本
と
し
て
、「
人
間
と
し
て
の

尊
厳
を
守
る
」「
快
適
で
あ
る
こ
と
」

を
掲
げ
て
き
ま
し
た
。
会
社
設
立

当
時
、
日
本
で
は
ま
だ
介
護
保
険

制
度
が
導
入
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で

し
た
。
当
時
は
介
護
施
設
で
は
１

日
６
～
７
回
の
お
む
つ
交
換
が
常

識
。
病
院
で
は
２
時
間
お
き
に
交

換
す
る
こ
と
も
当
た
り
前
で
し
た
。

　

２
０
０
０
年
の
介
護
保
険
導
入

後
、ユ
ニ
ッ
ト
ケ
ア
が
制
度
化
さ
れ
、

「
ユ
ニ
ッ
ト
ケ
ア
と
い
え
ば
Ｔ
Ｅ
Ｎ

Ａ
」と
い
う
嬉
し
い
言
葉
を
い
た
だ

く
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
私
が
か

つ
て
仲
間
と
共
に
立
ち
上
げ
た
高

齢
者
施
設
の
現
場
で
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
と

出
会
っ
た
の
も
、
こ
の
頃
に
な
り

ま
す
。

　

そ
の
当
時
の
社
内
資
料
を
見

る
と
、
交
換
回
数
が
減
る
と
い
う

案
内
だ
け
で
な
く
、「
ゆ
と
り
の

時
間
」や「
他
の
ケ
ア
充
実
」と
い

う
言
葉
が
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。　

こ
の
当
時
か
ら
、
ご
利
用
者
の
Ｑ

Ｏ
Ｌ
や
働
く
方
々
の
ウ
ェ
ル
ビ
ー

イ
ン
グ
向
上
を
追
求
し
て
い
た
こ

と
が
わ
か
り
ま
す
。

　

パ
ッ
ド
の
使
用
に
つ
い
て
も
、

１
枚
だ
け
で
快
適
に
過
ご
し
て
い

た
だ
く
こ
と
や
、
皮
膚
に
優
し
い

と
い
っ
た
フ
レ
ー
ズ
だ
け
で
な

く
、「
す
っ
き
り
お
し
ゃ
れ
」「
お
一

人
お
ひ
と
り
の
排
尿
パ
タ
ー
ン
」

と
い
う
言
葉
も
使
っ
て
い
ま
し
た
。

今
か
ら
30
年
近
く
前
に
今
と
変
わ

ら
な
い
言
葉
を
使
っ
て
い
た
こ
と

を
思
う
と
、
我
々
は
ず
っ
と「
ひ
と

り
の
人
を
大
切
に
す
る
」排
泄
ケ

ア
を
こ
の
日
本
に
普
及
し
た
く
て

活
動
し
て
き
た
こ
と
を
あ
ら
た
め

て
実
感
し
ま
す
。

　

２
０
０
０
年
代
後
半
か
ら

２
０
１
０
年
頃
は
、
病
院
に
も
Ｔ

Ｅ
Ｎ
Ａ
を
届
け
よ
う
と
挑
戦
を
始

め
た
時
期
で
す
。
最
初
は
療
養
型

の
病
院
を
訪
ね
た
も
の
の
、
水
様

便
や
強
い
拘
縮
、
重
症
化
し
た
褥

瘡
な
ど
患
者
さ
ま
の
置
か
れ
た
厳

し
い
現
実
を
突
き
つ
け
ら
れ
る
こ

と
と
な
り
ま
し
た
。

　

そ
れ
で
も
、
私
た
ち
の「
ひ
と

り
の
人
を
大
切
に
」と
い
う
Ｔ
Ｅ

Ｎ
Ａ
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
お
伝
え
続

け
て
き
ま
し
た
。
ま
る
で
重
ね
着

け
さ
れ
て
い
る
お
む
つ
の
パ
ッ
ド

を
１
枚
ず
つ
外
し
て
い
く
よ
う
に
、

理
解
い
た
だ
け
る
方
が
ひ
と
り
ず

つ
増
え
る
こ
と
を
信
じ
て
。

　

そ
の
後
、
地
域
包
括
ケ
ア
や
地

域
連
携
が
盛
ん
に
な
っ
た
時
期
に

は
、
急
性
期
病
院
へ
の
チ
ャ
レ
ン

ジ
も
始
ま
り
ま
し
た
。
そ
し
て
こ

の
時
期
か
ら
、
ケ
ア
の
標
準
化
を

よ
り
強
く
意
識
す
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
何
百
床
と
あ
る
大
き
な

病
院
で
排
泄
ケ
ア
を
回
し
て
い
く

た
め
に
は
、
標
準
化
は
欠
か
せ
ま

せ
ん
。

　

前
述
の
よ
う
に
、
排
泄
ケ
ア
は

数
値
化
が
難
し
い
領
域
で
す
。
そ

れ
で
も
お
客
様
の
協
力
の
も
と
、

ビ
ジ
ネ
ス
ス
コ
ア
カ
ー
ド
方
式
な

ど
を
使
い
な
が
ら
継
続
的
に
工
夫

を
重
ね
て
標
準
化
を
模
索
し
て
い

き
ま
し
た
。

　

急
性
期
の
病
院
で
は
、
生
命
の

維
持
が
最
優
先
さ
れ
ま
す
。
そ
の

た
め
、
排
泄
ケ
ア
に
時
間
や
労
力
、

人
材
を
割
い
て
い
ら
れ
な
い
と
い

う
声
も
あ
り
ま
し
た
。
私
は
、
急
性

期
だ
か
ら
こ
そ
、
ご
利
用
者
の
尊

厳
を
守
る
コ
ン
チ
ネ
ン
ス
ケ
ア
が

大
切
だ
と
強
く
考
え
ま
す
。
そ
し

て
、
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
が

進
む
今
、
地
域
全
体
で
質
の
高
い

コ
ン
チ
ネ
ン
ス
ケ
ア
を
実
現
で
き

る
必
要
が
あ
る
と
思
う
の
で
す
。

　

私
た
ち
日
本
人
に
と
っ
て
、
高

齢
期
の
居
場
所
は
一
つ
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
ス
テ
ー
ジ
に
あ
わ
せ
て

さ
ま
ざ
ま
な
介
護
施
設
を
利
用
し
、

時
に
は
病
院
に
入
院
し
な
が
ら
日

泄
ケ
ア
の
標
準
化
と
ご
利
用
者
の

尊
厳
を
大
切
に
し
た
ケ
ア
の
実
現

で
す
。

　

た
だ
、
排
泄
ケ
ア
は
非
常
に
標

準
化
が
難
し
い
領
域
で
す
。
食
事
・

睡
眠
・
活
動
と
並
ぶ
日
常
の
基
本

的
な
営
み
で
あ
る
と
同
時
に
、
安

心
・
信
頼
・
落
ち
着
き
と
い
う
心
理

的
側
面
に
も
目
を
向
け
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
人
を
全
人
的

な
存
在
と
し
て
見
る
必
要
が
あ
り
、

統
一
基
準
で
の
数
値
化
と
標
準
化

が
難
し
い
こ
と
は
多
く
の
ご
施
設

が
実
感
し
て
お
ら
れ
る
と
こ
ろ
か

と
思
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
だ
か
ら
こ
そ
、
シ
ン

プ
ル
に
、「
ご
利
用
者
を
中
心
に
」

据
え
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。
そ
し
て
、
チ
ー
ム
で
共

通
の
価
値
観
を
持
ち
、
ケ
ア
を
標

準
化
し
て
取
り
組
み
、
ご
利
用
者

個
々
を
全
人
的
に
ア
セ
ス
メ
ン
ト

す
る
個
別
ケ
ア
を
実
践
す
る
こ
と

で
専
門
化
を
図
る
こ
と
が
必
要
で

す
。（
図
１
）

　

私
ど
も
ユ
ニ
・
チ
ャ
ー
ム 

メ
ン

リ
ッ
ケ
株
式
会
社
は
、
日
本
の

ユ
ニ
・
チ
ャ
ー
ム
株
式
会
社
と
ス

ウ
ェ
ー
デ
ン
の
Ｅ
ｓ
ｓ
ｉ
ｔ
ｙ
社

（
旧
Ｓ
Ｃ
Ａ
社
）の
合
弁
会
社
と
し

て
１
９
９
７
年
に
設
立
さ
れ
ま
し

た
。
そ
れ
以
前
は
、ス
ウ
ェ
ー
デ
ン

大
使
館
内
に
設
け
ら
れ
た
駐
在
員

事
務
所
に
オ
フ
ィ
ス
を
構
え
10
年

間
販
売
し
た
歴
史
が
あ
り
ま
す
。一

貫
し
て
取
り
組
ん
で
き
た
の
が
、排

ご
利
用
者
中
心
の
ケ
ア
を

快
適
な
ケ
ア
で

尊
厳
を
守
る

シンプルに「ご利用者
中心」と考えるから標
準化できる。標準化さ
れたケアの積み重ねが
個別ケアを支える。

シンプル化
ご利用者中心

標準化
チームケア

専門化
全人的アセスメント

“Siｍple”であり、“Easy”ではない
Simpleだから深く考えられる

図1
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私
が
介
護
を
志
し
た
２
０
０
０

年
代
前
半
、
介
護
の
現
場
で
は
芸

術
的
な
ほ
ど
の
素
早
さ
で
お
む
つ

を
当
て
ら
れ
る
職
員
が
と
て
も
重

宝
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
ご

利
用
者
に
触
れ
る
際
に
手
袋
を
し

な
い
ほ
う
が
温
か
み
が
あ
っ
て
良

い
、
と
い
わ
れ
る
時
代
も
あ
り
ま

し
た
。
そ
う
し
た
過
去
か
ら
の
変

化
を
振
り
返
る
と
、
こ
れ
か
ら
先

の
５
年
、
10
年
で
も
価
値
観
や
ケ

ア
方
法
は
変
わ
っ
て
い
く
は
ず
で

す
。

　

変
化
の
大
き
い
時
代
の
中
で
、

私
た
ち
ユ
ニ
・
チ
ャ
ー
ム 

メ
ン

リ
ッ
ケ
は「
ケ
ア
を
処
方
す
る
」と

い
う
考
え
方
を
大
切
に
し
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　

ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
で
は
、
パ
ッ
ド

（
失
禁
用
補
助
器
具
）は
専
門
知
識

を
持
っ
た
看
護
師
が
一
人
ひ
と
り

を
ア
セ
ス
メ
ン
ト
し
、
処
方
す
る

も
の
で
す
。
私
た
ち
は
こ
の
仕
組

み
を
参
考
に
、
ケ
ア
処
方
を
通
し

て
ご
利
用
者
の
生
活
全
体
を
豊
か

に
す
る
お
手
伝
い
を
し
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
、
排
泄
と
は
人
の
生

き
方
そ
の
も
の
に
関
わ
る
重
要
な

も
の
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

家
族
に
も
見
ら
れ
た
く
な
い
と
い

う
尊
厳
、
他
人
に
任
せ
た
く
な
い

常
生
活
を
続
け
ま
す
。
し
た
が
っ

て
、
個
々
の
病
院
や
施
設
で
ど
ん

な
に
良
い
ケ
ア
を
し
て
い
て
も
、

次
の
行
き
先
で
も
同
じ
質
の
ケ
ア

を
つ
な
ぐ
こ
と
が
で
き
な
け
れ
ば
、

元
の
状
態
に
戻
っ
て
し
ま
っ
た
り
、

悪
化
し
た
り
し
て
し
ま
う
恐
れ
も

あ
る
の
で
す
。

　

そ
こ
で
私
た
ち
は
、
地
域
の
看

護
師
、
介
護
士
の
皆
さ
ま
と
協
力

し
、
ご
施
設
の
垣
根
を
超
え
て
意

見
を
交
わ
し
、
悩
み
を
相
談
し
な

が
ら
質
の
高
い
コ
ン
チ
ネ
ン
ス
ケ

ア
を
実
現
す
る
、
地
域
の
輪
を
広

げ
て
い
こ
う
と
取
り
組
ん
で
お
り

ま
す
。

と
い
う
自
立
心
や
主
体
性
、
自
分

の
こ
と
は
自
分
で
決
め
た
い
と
思

う
自
己
決
定
。
こ
う
い
っ
た
一
人

ひ
と
り
の
方
の
生
き
方
や
価
値
観

が
色
濃
く
反
映
さ
れ
る
も
の
だ
と

思
う
の
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
ご

利
用
者
を
中
心
に
据
え
る
と
い
う

シ
ン
プ
ル
な
考
え
方
に
基
づ
い
て
、

ス
タ
ッ
フ
の
だ
れ
も
が
同
じ
思
い

で
実
践
で
き
る
標
準
化
さ
れ
た
ケ

ア
を
行
え
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が

大
切
だ
と
思
う
の
で
す
。
Ｔ
Ｅ
Ｎ

Ａ
を
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
る
多

く
の
ご
施
設
で
行
っ
て
お
ら
れ
る

日
々
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
は
、
ま
さ

に
日
本
型
の「
排
泄
ケ
ア
処
方
」と

な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

　

そ
う
い
っ
た
チ
ー
ム
ケ
ア
の
お

手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
く
存
在

と
し
て
、
私
た
ち
の
製
品
で
あ
る

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
が
あ
り
、
全
国
の
Ｔ
Ｅ

Ｎ
Ａ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
が
い
ま
す
。

 

「
で
き
る
だ
け
多
く
の
方
が
、
も

う
一
度
、
ト
イ
レ
に
行
け
る
よ
う

に
し
て
差
し
上
げ
た
い
」。
こ
れ
は
、

ユ
ニ
・
チ
ャ
ー
ム 

メ
ン
リ
ッ
ケ
の

社
員
全
員
の
思
い
で
す
。

　

１
日
24
時
間
の
う
ち
、
排
泄
に

か
か
る
時
間
は
15
分
か
ら
20
分
程

度
で
す
。
と
こ
ろ
が
排
泄
ケ
ア
で

は
ど
う
し
て
も
、
15
分
、
20
分
の

ほ
う
に
着
目
し
て
、
ど
う
効
率
よ

く
お
む
つ
を
交
換
し
、
ト
イ
レ
に

誘
導
す
る
か
に
意
識
が
向
き
が
ち

で
す
。
し
か
し
、
そ
れ
は
ケ
ア
の

本
質
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

残
り
の
お
よ
そ
23
時
間
40
分

を
、
で
き
る
だ
け
安
心
し
て
心
地

よ
く
過
ご
せ
る
よ
う
お
手
伝
い
す

る
。
仮
に
失
禁
が
あ
っ
た
と
し
て

も
、
ど
の
よ
う
な
ケ
ア
を
処
方
す

れ
ば
そ
の
方
が
そ
の
方
ら
し
く
過

ご
せ
る
の
か
を
考
え
る
。
そ
れ
こ

そ
が
本
来
の
排
泄
ケ
ア
処
方
だ
と

思
い
ま
す
。

　

先
ほ
ど
も
述
べ
た
よ
う
に
排
泄

は
、
ご
利
用
者
の
お
身
体
だ
け
で

な
く
、
尊
厳
、
快
適
、
安
心
と
い
っ

た
心
に
も
深
く
関
わ
る
営
み
で
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
介
護
を
提
供
す
る

側
の
個
人
的
な
思
想
や
経
験
だ
け

に
頼
る
の
で
は
な
く
、
組
織
全
体

で
共
通
の
価
値
観
や
理
念
を
持
ち
、

チ
ー
ム
で
ケ
ア
を
標
準
化
す
る
こ

と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
複

雑
な
仕
組
み
は
標
準
化
で
き
ま
せ

ん
。
そ
れ
は
、
な
ぜ
な
ら
ば
複
雑

な
も
の
は
手
段
が
目
的
化
し
て
し

ま
う
か
ら
で
す
。
標
準
化
を
目
指

す
際
に
は
シ
ン
プ
ル
で
誰
も
が
目

的
や
意
義
を
理
解
し
、
習
得
で
き

る
方
法
に
落
と
し
込
む
必
要
が
あ

り
ま
す
。
今
回
制
定
さ
れ
た
Ｉ
Ｓ

Ｏ
２
５
５
５
７
も
同
じ
で
す
。
こ

の
国
際
規
格
の
趣
旨
を
皆
さ
ま
と

と
も
に
学
び
、
試
行
錯
誤
を
し
な

が
ら
、
シ
ン
プ
ル
で
誰
も
が
取
り

組
め
る
、
未
来
の
ケ
ア
の
実
現
に

向
け
て
一
歩
ず
つ
歩
ん
で
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

私
は
、
排
泄
ケ
ア
に
終
わ
り

や
正
解
は
な
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
介
護
や
看
護
の
現
場
に
い
る

と
、
目
の
前
に
い
る
ご
利
用
者
を

「
何
と
か
し
て
あ
げ
た
い
」と
い
う

思
い
が
強
く
な
る
こ
と
が
よ
く
あ

り
ま
す
。
時
に
は
ベ
ス
ト
を
求
め

る
あ
ま
り
、
ご
利
用
者
の
思
い
や

意
思
が
少
し
置
き
去
り
に
な
っ
て

し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
で
も

そ
れ
は
、
現
場
の
皆
さ
ま
の
思
い

が
強
い
か
ら
こ
そ
、
起
き
る
こ
と

だ
と
思
う
の
で
す
。

　

私
た
ち
は
、
そ
ん
な
強
い
思
い

を
持
つ
皆
さ
ま
の
支
え
に
な
り
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
一
つ
の
ベ

ス
ト
で
は
な
く
、
ベ
タ
ー
の
選
択

肢
を
一
緒
に
考
え
る
。
い
つ
も
完

璧
な
人
間
な
ど
い
ま
せ
ん
。
お
困

り
ご
と
が
で
き
た
と
き
に
ち
ょ
っ

と
肩
の
力
を
抜
い
て
、「
あ
る
べ

き
」姿
か
ら
少
し
開
放
さ
れ
て
、
ご

利
用
者
の
あ
り
た
い
姿
を
一
緒
に

考
え
る
。

　

私
た
ち
ユ
ニ
・
チ
ャ
ー
ム 

メ
ン

リ
ッ
ケ
は
、「
い
つ
も
そ
ば
で
、
い

つ
ま
で
も
そ
ば
で
、
皆
さ
ま
の
排

泄
ケ
ア
を
支
え
ま
す
」。 

　

ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
で
は
排
泄
ケ
ア

は「
心
の
ケ
ア
」と
い
わ
れ
ま
す
。

ご
利
用
者
中
心
の
排
泄
ケ
ア
を
実

現
す
る
こ
と
は
ご
施
設
の
理
念
や

基
準
を
組
織
全
体
に
浸
透
さ
せ
る

こ
と
に
も
つ
な
が
る
と
私
た
ち
は

信
じ
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
一
企
業
と
し
て
微
力
な

が
ら
社
員
一
丸
と
な
っ
て
各
ご
施

設
の
目
指
す
ケ
ア
の
実
現
を
サ

ポ
ー
ト
し
ま
す
。

排
泄
は

価
値
観
を
映
す
鏡

未
来
の
排
泄
ケ
ア
を

見
据
え
て

いつ
も
そ
ば
で
、

いつ
ま
で
も
そ
ば
で

～私たちは いつもそばで、いつまでもそばで 皆さまの排せつケアを支えます～

ユニ・チャーム メンリッケのミッション

「Make your Happiness with TENA Continence Care」
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　このたびの “ 世界標準ケア”フォーラムを企
画・運営する中で、私自身が印象に残ったの
は、目の前の制度や技術から少し離れ、長い
歴史の流れの中や、世界の中の日本として介
護を見つめ直す視点でした。グスタフさんが紹
介されたスウェーデンの壁画の話は、介護やケ
アが本来、人と人との営みとして太古の昔から
存在してきたことを思い出させてくれました。そ
の視点に立つと、私たちが日々向き合う課題や
判断基準も少し違って見えてきます。
　また、日本は世界でも類を見ない速さで高齢
化が進む中、社会全体で支える介護の仕組み
を築いてきました。海外から学ぶことは重要で
すが、今回あらためて、日本ならではの実践や
現場力の価値にも気づかされました。参加者
の皆さまから、日本の介護への誇りや可能性を
感じる声が多く寄せられたことを嬉しく思います。
　「ISO25557」は単なる「基準」ではなく、現

場での実践を通して初めて意味を持つものだ
と感じています。今回のフォーラムは、その完成
形を示す場ではなく、皆さまと対話を始める場
でした。アンケートでも、明日から取り入れてみ
たいという具体的な声を多くいただきました。
　その実践の入り口として、排泄ケアには大き
な可能性があります。排泄は日常生活の基本
であると同時に、その人らしい暮らしや安心感、
尊厳や自己決定とも深く関わっています。だから
こそ、「ISO25557」の考え方を日々の実践の
中で具体化しやすい領域の一つだと考えてい
ます。
　今回のフォーラムで生まれた気づきや対話が、
それぞれの現場での新たな一歩につながるこ
とを願っています。私たちも対話と実践をつなぐ
場づくりを続けながら、日本らしい「ケア処方 」
の実例を皆さまと積み重ねてまいります。
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色とりどり

編集後記

Ｐ２ ：�世界標準ケアフォーラム
記念講演

Ｐ５：パネルディスカッション

Ｐ６：�ともに考える ＴＥＮＡ
からのメッセージ

Ｐ８：新製品のご紹介等

たかいひろこ

オンラインＴＥＮＡアカデミー
ｈｔｔｐｓ：//ｔｅｎａ -ａｃａｄｅｍｙ .ｊｐ

Ｍｉｌｄ Ｖｉｎｄ(ミルヴィン)は、スウェー
デン語で「やさしい風」の意味です。

バックナンバーはこちら

M i l d  V i n d
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TENA 多目的シートは、「正方形タ
イプの高機能吸水フラットシート」。
“多目的 ”の名称が示すとおり、多
様な場面で寄り添い日々の暮らしに
安心をお届けします。

■4つの特長
1．抜群の吸収スピード
当社従来品と比べ、吸収スピードが約20％向上！（※）

2．安心の吸収量
洗浄用シャワーボトル1本分（250ml相当）の吸収量

3．しなやかな質感と上質な肌ざわり
柔らかなトップシートとエンボス加工された吸収体でシルクのような滑らか
な肌ざわりを実現

4．ケア現場で育まれた“ちょうど良い ”サイズ感
パッド交換中の腹圧がかかることによる尿漏れ、下剤反応時の緩い便、外
漏れが続いているときにも

TENA多目的シート
新製品のご紹介

胃ろう
褥瘡などの
ケア時に

マットレス
汚れ防止陰部洗浄

C o n t e n t s

多目的な用途
医療的ケア時のベッドシーツの汚れ
防止

ポータブルトイレの中に。音やにおい
の低減

ベッドバスやベッド上での足浴時の
補助に

陰部洗浄時のベッドシーツの保護

ソファ、椅子の汚れ防止に

2026年10月発売

※当社従来の洗浄ケア用シートとの吸水速度実験（2026年2月実施、当社調べ）

当社オフィスで
吸水実験をしました


