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ＴＥＮＡを導入いただいている施設様

社会福祉法人光寿会
介護老人保健施設
ケアステーションひかり様

ケアを育てた先に、コスト最適化があった
人材育成と組織活性を生んだ排泄ケア改革
北海道の地でご利用者とスタッフの温かな笑顔が印象的なケアステーションひかり様。4年前に
TENAを導入し、理想のケアの実現と経営効果の向上を両立した取り組みをご紹介します。

『
排
泄
』の
共
通
化
を
目
指
し

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
を
導
入

ＤＡＴＡ
住所：北海道広尾郡大樹町字大樹 10 番地 8
URL：https://www.koujyukai.info/facility/hikari/
定員数：100 名（うち認知症専門棟 30 名）

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
を
導
入
し
た
き
っ
か
け

　

ケ
ア
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
ひ
か
り
様（
以
下
：
ひ
か

り
様
）が
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
を
導
入
さ
れ
た
の
は
４
年

前
、
き
っ
か
け
は
あ
る
ス
タ
ッ
フ
と
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
佐
々
木
亮
介
と
の
出
会
い
で
し
た
。

　
「
以
前
か
ら
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
は
良
い
製
品
と
思
っ

て
い
ま
し
た
が
、
光
寿
会
の
ケ
ア
で
取
り
入
れ

て
い
る
学
習
療
法
に
つ
い
て
、
熊
本
の
ご
施
設

を
視
察
し
た
際
、
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
を
導
入
さ
れ
て
い

て
、ス
タ
ッ
フ
、
ご
利
用
者
と
も
に
笑
顔
だ
っ
た

の
を
拝
見
し
、『
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
は
や
は
り
い
い
な
』

と
思
っ
た
の
で
す
。
そ
ん
な
時
、
他
施
設
で
使

用
経
験
の
あ
る
ス
タ
ッ
フ
が
入
職
し
、
こ
の
人

が
い
れ
ば
排
泄
ケ
ア
に
全
職
種
で
取
り
組
む
こ

と
が
で
き
る
と
思
い
、
ま
た
、
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の

佐
々
木
さ
ん
と
の
出
会
い
が
あ
り
、
導
入
を
決

断
し
ま
し
た
。
老
健
や
特
養
な
ど
施
設
の
種

類
は
違
っ
て
も
、
ケ
ア
の
根
底
で
あ
る『
排
泄
』

の
部
分
は
法
人
内
で
共
通
化
し
、
職
員
が
連

携
で
き
れ
ば
、
ご
利
用
者
の
満
足
度
向
上
に

も
つ
な
が
る
と
考
え
ま
し
た
」（
森
須
賀
子
常

務
理
事
）

全
員
が
初
心
者
で
ス
タ
ー
ト

　

も
う
一つ
の
き
っ
か
け
は
、
ち
ょ
う
ど
導
入

の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
か
ら
２
人
の
外

国
人
材
を
受
け
入
れ
た
こ
と
で
し
た
。「
こ
の

タ
イ
ミ
ン
グ
で
あ
れ
ば
、
す
べ
て
の
ス
タ
ッ
フ
が

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
初
心
者
。
対
等
な
関
係
で
高
め
あ

う
、
現
場
の
雰
囲
気
づ
く
り
も
可
能
に
な
る

と
も
期
待
し
ま
し
た
」

　

も
と
も
と
ひ
か
り
様
は
、
職
種
に
関
係
な

く
誰
も
が
意
見
を
言
い
や
す
い
フ
ラ
ッ
ト
な
職

場
の
風
土
を
作
っ
て
お
ら
れ
ま
し
た
。
そ
れ
も

相
ま
っ
て
、イ
ン
ド
ネ
シ
ア
人
の
ス
タッ
フ
も
、「
共

に
学
び
、
高
め
あ
う
仲
間
」と
し
て
職
場
に
溶

け
込
ん
で
い
く
こ
と
が
で
き
た
と
い
い
ま
す
。

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
問
い
で
変
わ
っ
た
意
識

　

と
は
い
え
、
現
場
に
は「
現
状
に
不
満
は
な

い
」と
いっ
た
声
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
ん
な
中
、

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
佐
々
木
か
ら
投
げ
か

け
ら
れ
た
の
が「
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
を
使
っ
て
ど
の
よ

う
な
施
設
を
作
り
た
い
で
す
か
」と
い
う
問
い

か
け
で
し
た
。

　
「
現
場
で
は
、
日
々
目
の
前
で
起
き
て
い
る

課
題
や
ト
ラ
ブ
ル
へ
の
対
応
に
追
わ
れ
が
ち
で

す
。
そ
れ
な
の
に
、
本
質
を
問
わ
れ
て
驚
き

ま
し
た
。
確
か
に
課
題
解
決
型
で
は
、
ト
ラ
ブ

ル
や
困
難
に
遭
遇
し
た
時
に
目
の
前
で
起
き

て
い
る
こ
と
へ
の
対
応
に
だ
け
囚
わ
れ
が
ち
で

す
。
し
か
し
、
最
初
に
ゴ
ー
ル
を
明
確
に
す
れ

ば
、『
ど
う
す
れ
ば
目
的
を
実
現
で
き
る
か
』と

い
う
視
点
で
の
課
題
対
応
が
可
能
に
な
り
ま

す
。
何
度
も
会
議
を
重
ね
る
う
ち
に
こ
の
考

え
方
が
浸
透
し
た
こ
と
で
、ス
タ
ッ
フ
の
成
長

に
も
つ
な
が
り
、
課
題
自
体
が『
意
味
の
あ
る

経
験
』と
し
て
共
有
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
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た
」（
野
村
常
夫
エ
リ
ア
部
長
・
理
事
）

　
「
世
界
一
の
ケ
ア
を
実
現
す
る
」と
い
う
目

標
を
全
ス
タ
ッ
フ
が
共
有
し
て
行
動
す
る
方
針

は
、
現
場
に
新
た
な
視
点
を
も
た
ら
し
ま
し

た
。
佐
々
木
が
導
入
前
後
は
毎
週
の
よ
う
に

現
場
に
入
ら
せ
て
い
た
だ
い
た
こ
と
も
、ス
タッ

フ
の
意
欲
向
上
や
着
実
な
前
進
に
つ
な
が
っ
た

と
野
村
さ
ん
は
い
い
ま
す
。

「
や
ら
な
い
こ
と
を
決
め
る
」

段
階
的
な
技
術
習
得

　

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
が
ど
れ
だ
け
良
い
製
品
で
も
、

パ
ッ
ド
の
あ
て
方
が
悪
け
れ
ば
漏
れ
や
衣
服
汚

染
は
発
生
し
、結
果
、使
用
量
も
増
え
て
し
ま

い
ま
す
。
そ
こ
で
取
り
入
れ
た
の
は
、「
や
ら

な
い
こ
と
を
決
め
る
」
と
い
う
方
針
で
し
た
。

　
「
同
時
に
い
く
つ
も
の
課
題
を
解
決
し
よ
う

と
す
る
と
現
場
が
混
乱
す
る
こ
と
は
目
に
見
え

て
い
ま
し
た
。そ
こ
で
、１
年
ご
と
に
一つ
の
テ
ー

マ
を
決
め
て
徹
底
的
に
学
ん
で
い
こ
う
と
考
え

た
の
で
す
（
左
表
参
照
：
ケ
ア
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

ひ
か
り
様
の
ス
キ
ル
アッ
プ
プ
ロ
セ
ス
）。
全
員
で

足
並
み
を
揃
え
て
一
歩
ず
つ
ケ
ア
の
質
を
均
一に
、

か
つ
、
着
実
に
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
大
切
だ
と

考
え
ま
し
た
」（
後
藤
慧
介
護
係
長
）

　

1
年
目
に
取
り
組
ん
だ
の
は
「
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ

の
あ
て
方
」、
2
年
目
は
「
排
便
サ
ポ
ー
ト
」、

3
年
目
に
「
自
立
度
の
高
い
方
の
自
立
支
援
」

と
進
め
て
い
き
ま
し
た
。
た
だ
１
年
目
と
２
年

目
は
お
む
つ
に
か
か
る
コ
ス
ト
が
上
昇
し
、
不
安

も
あ
っ
た
と
後
藤
さ
ん
は
い
い
ま
す
。
し
か
し
、

「
正
し
い
製
品
知
識
と
技
術
習
得
に
か
か
る

初
期
コ
ス
ト
は
投
資
。
他
の
部
分
で
バ
ラ
ン
ス
を

取
る
か
ら
大
丈
夫
」
と
い
う
森
常

務
の
言
葉
が
励
み
と
な
り
、
着
実

に
ケ
ア
の
質
向
上
を
実
現
し
た
結

果
、
3
年
目
に
は
施
設
全
体
で
導

入
初
年
度
と
比
べ
て
約
2
割
の
コ
ス

ト
削
減
も
実
現
で
き
ま
し
た
。

次
の
生
活
の
場
を
見
据
え
た

ケ
ア
を
実
現

　

ス
テ
ッ
プ
を
踏
ん
で
い
っ
た
こ
と

で
ご
利
用
者
の
満
足
度
も
次
第
に

高
ま
っ
て
いっ
た
と
い
い
ま
す
。
漏
れ
に
よ
る
衣

服
汚
染
が
激
減
し
、
不
要
な
パ
ッ
ド
の
交
換
に

よ
る
安
眠
中
断
も
防
げ
る
よ
う
に
な
る
に
つ

れ
て
、
ご
利
用
者
の
満
足
度
も
高
ま
っ
て
き

ま
し
た
。「
現
在
で
は
、
ト
イ
レ
に
行
く
こ
と
は

す
べ
て
の
人
の
権
利
と
い
う
考
え
方
が
ス
タ
ッ

フ
に
共
有
さ
れ
、
１
日
の
生
活
リ
ズ
ム
に
合
わ

せ
な
が
ら
、
退
所
後
の
生
活
の
場
所
も
見
据

え
た
排
泄
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
組
む『
24
時
間
の
生

活
デ
ザ
イ
ン
』も
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
技
術
を
し
っ
か
り
身
に
つ
け
た
こ
と
で
、

皆
が
ど
う
す
れ
ば
も
っ
と
良
く
な
る
か
を
、
自

信
を
持
っ
て
考
え
な
が
ら
、
楽
し
ん
で
仕
事
を

す
る
雰
囲
気
が
導
入
前
よ
り
一
層
高
ま
り
ま

し
た
。
ご
利
用
者
か
ら
も『
家
よ
り
も
過
ご
し

や
す
い
ね
』と
の
声
も
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な

り
、ス
タッ
フ
も
大
い
に
励
み
に
な
っ
て
い
ま
す
」

（
後
藤
慧
介
護
係
長
）

余
裕
が
出
た
こ
と
で
観
察
力
が
向
上

　

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
製
品
の
肌
へ
の
や
さ
し
さ
も
ご
利

用
者
の
生
活
の
質
の
改
善
に
役
立
っ
て
い
る
と

い
い
ま
す
。「
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
は
、
尿
の
吸
収
後
も

肌
に
触
れ
る
面
が
サ
ラ
サ
ラ
な
の
で
、
不
快
さ

を
感
じ
に
く
い
の
が
特
徴
で
す
。
そ
れ
に
よ
り
、

以
前
は
18
時
か
ら
0
時
の
間
で
2
回
行
っ
て
い

た
交
換
が
1
回
に
な
っ
た
り
、
交
換
せ
ず
に
朝

を
迎
え
ら
れ
た
ケ
ー
ス
も
見
ら
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
そ
う
な
る
と
私
た
ち
も
日
中
に

ゆ
と
り
を
持
っ
て
お
話
し
し
た
り
、
爪
を
切
っ

た
り
と
、
ご
利
用
者
と
向
き
合
え
る
時
間
が

増
え
ま
し
た
。こ
う
し
た
こ
と
の
積
み
重
ね
に

よ
り
、
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
導
入
前
よ
り
も
ご
利
用
者

の
笑
顔
を
目
に
す
る
機
会
が
増
え
た
と
感
じ

ま
す
」（
野
村
常
夫
エ
リ
ア
部
長
・
理
事
）

デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
ケ
ア
を
実
践

　

ケ
ア
技
術
の
向
上
と
と
も
に
力
を
入
れ
て

い
る
の
が
、
デ
ー
タ
に
基
づ
く
お
む
つ
使
用
量

の
管
理
で
す
。
そ
の
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
い
た

だ
い
て
い
る
の
が
、
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
が
ご
提
供
し
て
い

る「
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
ケ
ア
パ
タ
ー
ン
シ
ミ
ュ
レ
ー
タ
―
」 

(

Ｐ
５
参
照
、
以
下
シ
ミ
ュ
レ
ー
タ
ー)

で
す
。
新

規
の
ご
利
用
者
が
入
所
さ
れ
る
際
に
ア
セ
ス
メ

ン
ト
を
行
う
の
は
当
然
な
が
ら
、
日
々
の
生

活
の
状
態
を
観
察
し
て
ケ
ア
パ
タ
ー
ン
の
見
直

し
を
実
施
。
そ
の
結
果
を
都
度
、「
シ
ミ
ュ
レ
ー

タ
ー
」に
反
映
さ
せ
な
が
ら
、一
人
ひ
と
り
の
お

む
つ
使
用
量
を
予
測
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
予

測
デ
ー
タ
と
実
績
デ
ー
タ
を
比
較
し
な
が
ら
、

予
測
と
実
際
に
差
が
あ
れ
ば
こ
ま
め
に
原
因

を
検
証
し
、
改
善
す
る
こ
と
で
効
果
的
な
管

デ
ー
タ
を
活
用
し
て

効
率
的
な
運
用
を
実
現

外国人スタッフと日本人スタッフ、アドバイザーも加わって新しい
ご利用者のアセスメントの検討をしている

1 年ずつしっかり学ぶプログラムでスタッフ全体の
確実なスキルアップを実現されました

ケアステーションひかり様
スキルアッププロセス

1年目：あて方
TENAの使い方

2年目：排便サポート
個々のご利用者の

排泄リズムに合わせたケア

3年目：自立支援
自立度の高いご利用者に次の行き先を
見据えたアセスメントとアイテム選定
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適
正
な
ア
イ
テ
ム
選
定
に
よ
る
効
果

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
の
結
果
、
吸
収
量
の

多
い
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
コ
ン
フ
ォ
ー
ト
マ
キ
シ
の
利

用
率
は
、
同
法
人
内
で
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
を
使
用
す

る
他
の
施
設
と
比
較
し
て
も
、
ひ
か
り
様
が

最
も
低
く
な
っ
て
い
ま
す
。
尿
や
便
で
衣
服

が
汚
れ
て
し
ま
っ
た
ら
パ
ッ
ド
を
大
き
く
す

る
―
―
現
場
で
直
感
的
に
行
わ
れ
て
い
た
そ

う
し
た
慣
習
は
、
こ
の
数
年
で
大
き
く
変
わ

り
ま
し
た
。
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
の
ア
イ
テ
ム
が
良
質

だ
か
ら
こ
そ
、
個
々
の
ご
利
用
者
に
合
っ
た

使
い
方
を
考
え
る
と
後
藤
さ
ん
は
い
い
ま
す
。

　
「
最
初
の
頃
は
マ
キ
シ
を
大
量
に
使
っ
て

い
ま
し
た
。
し
か
し“
マ
キ
シ
で
一
晩
”に
こ

だ
わ
り
過
ぎ
る
と
汚
染
が
増
え
て
し
ま
い

ま
し
た
。
な
ら
ば
吸
収
ラ
ン
ク
を
下
げ
て
二

回
に
分
け
る
な
ど
、
ご
利
用
者
ご
と
に
見
直

し
た
こ
と
で
改
善
し
ま
し
た
。
そ
う
し
た
判

断
が
合
理
的
に
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
も
、

し
っ
か
り
と
デ
ー
タ
管
理
が
で
き
て
い
る
か

ら
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

デ
ー
タ
を
重
視
し
た
ア
セ
ス
メ
ン
ト
は
、

日
々
の
ケ
ア
で
関
わ
る
介
護
職
だ
け
で
な
く
、

リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
や
看
護
職
な
ど
多
職
種

連
携
の
取
り
組
み
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。
ひ

か
り
様
で
は
、
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
な
ど
に

も
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
マ
イ
ス
タ
ー
の
認
定
取
得
を
推

奨
し
て
お
り
、
お
む
つ
や
排
泄
に
関
す
る
理

解
を
高
い
レ
ベ
ル
で
共
有
。
そ
れ
ぞ
れ
の
専

門
分
野
と
リ
ン
ク
さ
せ
る
こ
と
で
、
ご
利
用

者
の
状
態
へ
の
見
方
が
よ
り
深
く
な
っ
て
い

る
と
い
い
ま
す
。

変
化
に
揺
ら
が
な
い
、組
織
運
営
の
力
に

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
は
、
組
織
力
の
強
化

に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
「
排
泄
ケ
ア
が
整
っ
た
こ
と
で
、
現
場
で
は

一
定
の
業
務
負
担
が
軽
減
さ
れ
、
ご
利
用
者

の
小
さ
な
変
化
に
気
が
つ
け
る
場
面
が
増
え

て
き
ま
し
た
。
一
方
で
、
職
員
自
身
は
生
ま

れ
た
空
き
時
間
を
見
守
り
や
歩
行
訓
練
な
ど
、

本
来
提
供
し
た
か
っ
た
ケ
ア
に
充
て
て
お
り
、

毎
日
や
る
こ
と
は
尽
き
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め

『
ゆ
と
り
』を
実
感
し
て
い
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
管
理
者
側
か
ら
見
る
と
、
一

時
的
な
業
務
集
中
や
急
な
離
職
な
ど
の
体
制

変
動
に
も
耐
え
ら
れ
る
組
織
の
強
さ
が
培
わ

れ
て
き
た
と
実
感
し
て
い
ま
す
。
業
務
が
安

定
し
た
こ
と
で
、
新
し
い
取
り
組
み
に
前
向

き
に
挑
戦
で
き
る
風
土
も
生
ま
れ
つ
つ
あ
り

ま
す
」（
野
村
常
夫
エ
リ
ア
部
長
・
理
事
）

排
泄
ケ
ア
で
得
た
視
点
を
、暮
ら
し
全
体
へ

　

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
導
入
を
通
じ
て
積
み
重
ね
て
き

た
排
泄
ケ
ア
の
考
え
方
と
進
め
方
は
、
い
ま

や
施
設
全
体
の“
共
通
言
語
”と
な
り
ま
し
た
。

　
「
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
を
導
入
し
て
4
年
、
み
ん
な
で

丁
寧
に
積
み
重
ね
て
き
た
ケ
ア
は
、
排
泄
だ

け
で
な
く“
そ
の
人
の
１
日
”を
見
立
て
る
視

点
に
つ
な
が
っ
て
き
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま

す
。
せ
っ
か
く
根
づ
い
た
こ
の
考
え
方
を
、
歩

行
や
水
分
、
睡
眠
な
ど
生
活
全
般
に
も
広
げ

て
、
ご
利
用
者
の
暮
ら
し
そ
の
も
の
を
良
く

し
て
い
き
た
い
─
─
そ
う
思
っ
て
い
ま
す
」と

野
村
部
長
は
語
り
ま
す
。

　

ま
た
森
常
務
は
、「
介
護
を
最
高
に
楽
し
い

仕
事
に
し
た
い
」と
お
っ
し
ゃ
い
ま
す
。「
介
護

職
は
、
工
夫
や
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
す
中
に

醍
醐
味
が
あ
り
ま
す
。
職
員
が
生
き
生
き
と

働
け
る
、『
介
護
っ
て
楽
し
い
よ
ね
』と
言
い
合

え
る
職
場
づ
く
り
を
続
け
て
い
き
た
い
。『
世

界
一
の
介
護
』を
実
践
す
る
現
場
か
ら
、
介
護

の
魅
力
を
発
信
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
」

理
を
実
現
し
て
い
ま
す
。

　
「
交
換
タ
イ
ミ
ン
グ
な
ど
を
検
討
す
る
際
に

は
、
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
製
品
に
つ
い
て
い
る
イ
ン
ジ
ケ
ー

タ
ー
も
活
用
し
て
い
ま
す
。
以
前
は
、
大
ま
か

に『
こ
の
く
ら
い
で
変
え
た
方
が
い
い
だ
ろ
う
』

と
い
う
経
験
に
頼
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
今
は
イ

ン
ジ
ケ
ー
タ
ー
の
色
の
変
化
を
見
な
が
ら
、
排

尿
の
タ
イ
ミ
ン
グ
や
量
を
計
測
し
、
交
換
タ
イ

ミ
ン
グ
や
吸
収
ラ
ン
ク
の
変
更
を
検
討
し
て
い

ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
コ
ン
フ
ォ
ー
ト

ス
ー
パ
ー
の
ご
利
用
者
で
、
少
し
ず
つ
便
が
出

て
都
度
替
え
る
方
は
エ
ク
ス
ト
ラ
や
プ
ラ
ス
に

吸
収
ラ
ン
ク
を
下
げ
た
り
、
点
滴
治
療
が
始

ま
っ
て
一
時
的
に
尿
量
が
上
が
っ
た
方
は
ラ
ン
ク

を
上
げ
た
り
、
終
わ
っ
た
ら
元
に
戻
す
な
ど
、

こ
ま
め
な
変
更
と
調
整
を
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」（
後
藤
慧
介
護

係
長
）

ア
メ
ー
バ
経
営
を
取
り
入
れ
こ
ま
め
に
調
整

　

ひ
か
り
様
で
は
、
部
署
ご
と
で
判
断
す
る

経
営
方
式
を
取
り
入
れ
る
こ
と
で
、
現
場
レ

ベ
ル
の
実
情
に
合
わ
せ
て
主
体
的
に
判
断
で

き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
「
現
場
に
判
断
権
限
を
ゆ
だ
ね
る
ア
メ
ー
バ

方
式
は
以
前
か
ら
導
入
し
て
い
た
の
で
す
が
、

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
導
入
後
は
こ
れ
ま
で
以
上
に
各
部

署
の
主
体
性
が
高
ま
り
、
自
信
を
持
っ
て
判

断
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
も
大
き
な
成

果
で
し
た
。
各
部
署
で
毎
月
集
中
的
に
取
り

組
む
課
題
を
決
め
、
そ
の
結
果
を
都
度
評
価

し
て
か
ら
次
の
ス
テ
ッ
プ
に
進
む
よ
う
に
し

て
い
る
の
で
す
が
、
現
場
か
ら『
改
善
の
た
め

に
こ
う
い
う
デ
ー
タ
が
ほ
し
い
』と
い
う
要
望

が
上
が
る
ま
で
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
」（
森

須
賀
子
常
務
理
事
）

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
を
使
う
こ
と
で

ス
タッフ
の
主
体
性
も
後
押
し

世
界一の
介
護
を
実
現
し

魅
力
あ
る
介
護
の
発
信
へ

製品がどれだけ良くても
基礎がなければ無駄になる

　1 年で一つのテーマに絞っ
たことで、誰でも同じケアがで
きるようになったと感じていま
す。ご利用者の笑顔も増えま
したし、職種を越えてスタッフ
同士の会話が増えたのも嬉し
い変化でした。
　ただ一方で課題も見えてき
ました。理解し、できるように
なっても、慣れると作業化する
のは人の常です。ひと手間を
省いてしまう場合も出てきます。
それ自体が有効な場合もあり
ますが、問題につながることも
少なくありません。
　私たちが行うのは、ご利用
者の日常を支えるケア。楽を
するのは悪いことではありませ
んが、その先にある「相手が
どう感じるか」「どんな影響が

あるか」を考えることが欠かせ
ません。だからこそ、全員で定
期的に基礎を振り返り、作業
とケアの違いを問いかけてい
きたい。これからもご利用者と
の関わり方を皆で考え続けて
いきたいです。

Mina Tankar

私の思い

� 介護係長　後藤慧さん
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１�

予
測
と
実
際
を
設
定
し
、
考
え
る
ケ
ア
の

基
盤
づ
く
り
に

 

・ �

お
一
人
あ
た
り
の
交
換
回
数
・
金
額
／
日

 

・ �

月
間
パ
ッ
ド
コ
ス
ト
の
目
標
額
設
定

 

・ �

業
務
ル
ー
テ
ィ
ン
設
計

 

・ �

適
切
な
ケ
ア
実
現
に
向
け
た
改
善
ポ
イ
ン

ト
の
発
見

２�

実
際
の
パ
ッ
ド
購
入
量
・
金
額
実
績
と
比
較

す
る
こ
と
で
、
次
の
ポ
イ
ン
ト
を
確
認

 

・ �

想
定
し
た
ケ
ア
が
実
現
で
き
て
い
る
か

 

・ �

適
切
な
ケ
ア
の
実
現
に
向
け
て
ど
こ
に
課

題
が
あ
る
の
か

 

・ �

ど
の
部
分
を
改
善
す
る
と
良
い
か

　

ケ
ア
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
ひ
か
り
様
で
は
、
お

一
人
ず
つ
交
換
パ
タ
ー
ン
を
設
定
し
、
ト
イ

レ
誘
導
の
成
功
や
状
態
変
化
に
応
じ
て
細
や

か
に
設
定
を
見
直
し
な
が
ら
運
用
さ
れ
て

い
ま
す
。
実
際
の
購
入
実
績
と
比
較
し
、
ケ

ア
と
コ
ス
ト
の
予
実
管
理
を
丁
寧
に
実
施
。

ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
れ
ば
、
要
因
を
分
析
し
、
改
善

に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。
ト
イ
レ
排
泄
で
き
る

方
が
増
え
る
と
、
ご
利
用
者
の
Ｑ
Ｏ
Ｌ
向
上

と
と
も
に
コ
ス
ト
が
下
が
る
と
い
う
効
果
も

ツ
ー
ル
活
用
に
よ
り
一
目
で
分
か
り
ま
す
。

　

左
記
の
図
を
ご
覧
い
た
だ
き
参
考
に
し
て

く
だ
さ
い
。

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
ケ
ア
パ
タ
ー
ン
シ
ミ
ュ
レ
ー
タ
―

　

ご
利
用
者
の
状
態
に
応
じ
て
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
製

品
の
交
換
パ
タ
ー
ン
を
設
定
す
る
こ
と
で
、

想
定
さ
れ
る
使
用
枚
数
、
金
額
、
発
注
サ
イ
ク

ル
ご
と
の
必
要
発
注
数
を
試
算
で
き
る
オ
リ

ジ
ナ
ル
ツ
ー
ル
で
す
。
次
の
ポ
イ
ン
ト
を
明

確
に
把
握
で
き
ま
す
。

主役はお客さまであり、自己決定をサポートする

　アドバイザーは取り組みを引っ張
るのではなく「ご施設自身が考えて決
定し、実行し、評価する」そのプロセ
スを支える存在。だから、情報や選択
肢を共有しながら、ご施設が「これだ」
と確信した時、決断をしっかり支える。
そんな関わりを心がけています。成功
も試行錯誤も含めて現場の経験とし
て積み重ねることで、現場の力として
根づいていきます。

　そのため、会議などの机上だけで
なく、現場の皆さんから “ 一員 ” とし
て受け止めてもらえる関係づくりを
モットーにしています。職員の名前を
覚え、ともに行動し、ともに整理しな
がら「一緒に考える存在」になる。す
べての判断基準に「その人の尊厳に
とってどうか」を据え、対等なパート
ナーとして同じ方向を向き、課題解決
に向き合っています。

ＴＥＮＡ
アドバイザーインタビュー

ケ
ア
と
コス
ト
の
バ
ラ
ンス
を

「
見
え
る
化
」す
る

ユニ・チャーム メンリッケ株式会社 北日本営業部
ディストリクトマネジャー・TENAアドバイザー

佐々木 亮介さん

左からアドバイザーの佐々木亮介さんと小幡歩美さん、
森須賀子常務理事、野村常夫エリア部長・理事、後藤慧介護係長

どれくらいの期間でどの商品がいくつ程必
要になるのかを試算し、在庫数の管理を
合わせて見えるようにします。
こちらの情報を、弊社注文書へ転記します
※一部対応していない製品があります

パターンごとに、交換回数や１日あたりの総吸
収量目安、また施設全体のコストも試算でき、
ケアに対するコストにも意識を向けられます

ご利用者の状態に合わせた交換パターン
を設定し、交換回数や 1日あたりのパッド
コストなどシミュレーションします

Ｐ
Ｉ
Ｃ
Ｋ 

Ｕ
Ｐ

※記載の単価・数量はダミーです。

ＴＥＮＡ ケアパターンシミュレーター ver.202405
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北欧・スウェーデンでは、
失禁は「加齢の一部」ではなく「治療・ケアすべき疾患」。

たとえ治療で完全に回復しなくとも、
支え続ける仕組みがあります。

　自治体により制度の詳細は異なりますが、
今回は、ストックホルム県ソルナ市で

処方ナースとして勤務するガリーナさんにお話を聞きました。
「その人がその人らしく生きること」を大切にする福祉の哲学が

現場でどのように息づいているのかをひもときます。

世
界
の
風

丁
寧
に「
聴
く
」こ
と
か
ら

始
ま
る
ケ
ア

　

失
禁
を
“
治
す
”
の
で
は
な
く

“
整
え
る
”
︱︱

。
ス
ウ
ェ
ー
デ

ン
で
は
、
失
禁
は
疾
患
と
し
て
と

ら
え
、
治
療
に
よ
っ
て
完
全
に
回

復
し
な
い
場
合
で
も
、
そ
の
人
の

生
活
の
質
を
保
つ
た
め
の
医
療
的

サ
ポ
ー
ト
の
一
環
と
し
て
、
パ
ッ

ド
（
お
む
つ
）
が
処
方
さ
れ
て
い

ま
す
。「
多
く
の
方
は
、
自
分
で

『
お
む
つ
を
処
方
し
て
ほ
し
い
』
と

考
え
て
処
方
ナ
ー
ス
の
も
と
に
来

る
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ホ
ー
ム

ヘ
ル
パ
ー
や
家
族
か
ら
連
絡
を
受

け
て
か
ら
、
私
た
ち
が
介
入
を
始

め
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
」
と
ガ

リ
ー
ナ
さ
ん
は
い
い
ま
す
。

　

初
回
面
談
は
お
よ
そ
20
〜
40
分
。

生
活
の
様
子
、
飲
水
量
、
排
尿
の

回
数
、
吸
収
量
な
ど
を
細
か
く
ヒ

ア
リ
ン
グ
し
、
必
要
が
あ
れ
ば
24

時
間
に
わ
た
り
尿
量
測
定
を
実
施

し
ま
す
。

　

得
ら
れ
た
デ
ー
タ
を
も
と
に
、

失
禁
の
程
度
や
生
活
ス
タ
イ
ル
を

評
価
し
、
数
あ
る
補
助
具
の
中
か

ら
、
ご
本
人
の
希
望
と
合
わ
せ
て

最
適
な
製
品
を
選
定
し
ま
す
。「
何

を
、
な
ぜ
使
う
の
か
」
を
説
明
し
、

納
得
を
し
た
上
で
処
方
が
さ
れ
ま

す
。「
重
要
な
の
は
、
そ
の
方
が
自

分
の
ケ
ア
に
主
体
的
に
関
わ
る
こ

と
。ス
ト
レ
ス
や
病
気
で
気
持
ち
が

沈
ん
で
い
る
時
は
処
方
を
急
が
ず
、

会
話
が
で
き
る
安
定
し
た
タ
イ
ミ

ン
グ
を
選
ぶ
こ
と
も
大
切
で
す
」

適
切
な
も
の
を
必
要
な
人
に
と
い
う
責
任

　
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
で
は
、
処
方
ナ
ー
ス

が
む
や
み
に
多
く
の
お
む
つ
を
出
す

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
「
処
方
は
税
金
で
賄
わ
れ
る
医
療

行
為
」
だ
か
ら
こ
そ
、本
当
に
必
要

な
人
に
、
正
し
い
量
と
製
品
を
届
け

る
責
任
が
あ
り
ま
す
。
1
日
に
交
換

す
る
回
数
が
多
す
ぎ
る
場
合
は
、
製

品
が
合
っ
て
い
な
い
証
拠
。す
ぐ
に
見

直
し
ま
す
。

　

在
宅
で
暮
ら
す
認
知
症
の
高
齢

者
な
ど
、
長
期
使
用
者
に
対
し
て

は
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
や
訪
問
看
護

師
、
地
区
ナ
ー
ス
が
連
携
し
、
状
態

変
化
に
気
づ
い
た
時
点
で
連
絡
・
調

整
を
行
い
ま
す
。

　
“
一
人
を
多
職
種
で
見
守
る
仕
組

み
”
が
整
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
誰

も
取
り
残
さ
れ
ま
せ
ん
。オ
ン
ラ
イ
ン

面
談
に
よ
る
処
方
や
郵
送
対
応
も

進
ん
で
お
り
、
医
療
セ
ン
タ
ー
に
来
る

こ
と
が
で
き
な
い
方
で
も
安
心
し
て

支
援
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

そ
の
方
ら
し
い
暮
ら
し
を

社
会
全
体
で
支
え
る
ケ
ア

　

日
本
で
は
、
失
禁
＝
恥
ず
か
し
い

と
い
う
印
象
が
根
強
く
あ
り
ま
す
。

し
か
し
ス
ウェ
ー
デ
ン
で
は
、「
誰
に
で

も
起
こ
り
う
る
身
体
の
変
化
」と
し

て
、
オ
ー
プ
ン
に
語
ら
れ
、
医
療
制

度
の
中
で
し
っ
か
り
と
支
え
ら
れ
て

い
ま
す
。

　
「
私
た
ち
の
目
的
は
“
漏
れ
を
防

ぐ
”
こ
と
で
は
な
く
、
そ
の
人
が
安

“その人らしい毎日”を
支えるケア
スウェーデンの
失禁ケアに学ぶ
 Dignity（尊厳）のあり方

v ä r l d e n s
v i n d a r
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心
し
て
社
会
と
つ
な
が
り
続
け
る
こ

と
。
お
む
つ
は
そ
の
た
め
の
道
具
で

す
」

　

ガ
リ
ー
ナ
さ
ん
の
考
え
方
の
根

底
に
は
、北
欧
福
祉
国
家
に
共
通
す

る
“
人
の
尊
厳
を
守
る
”
と
い
う
理

念
が
あ
り
ま
す
。
機
能
や
コ
ス
ト
の

効
率
を
追
う
の
で
は
な
く
、“
そ
の

人
ら
し
い
生
活
”
を
実
現
す
る
た
め

の
選
択
が
、
制
度
と
し
て
確
立
し
て

い
る
の
で
す
。

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
が
選
ば
れ
る
理
由

　

数
あ
る
ブ
ラ
ン
ド
の
中
で
、
ガ

リ
ー
ナ
さ
ん
が
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
を
積
極

的
に
薦
め
る
理
由
は
、
幅
広
い
ラ

イ
ン
ナ
ッ
プ
で
あ
ら
ゆ
る
ニ
ー
ズ

に
対
応
で
き
る
か
ら
で
し
た
。

 「
吸
収
力
が
高
く
、に
お
い
も
気
に

な
ら
な
い
。
何
よ
り
身
体
に
や
さ

し
く
フ
ィ
ッ
ト
す
る
の
で
、
ご
利

用
者
の
快
適
さ
が
違
い
ま
す
。
多

く
の
ヘ
ル
ス
ケ
ア
専
門
職
も
Ｔ
Ｅ

Ｎ
Ａ
を
信
頼
し
て
い
ま
す
」

　

Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
の
製
品
群
は
、
ご
利

用
者
の
身
体
状
況
に
合
わ
せ
た
サ

イ
ズ
・
吸
収
量
が
細
か
く
設
定
さ

れ
、
介
護
現
場
で
の
作
業
効
率
も

考
慮
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
何
よ

り
も
、
は
い
て
い
る
こ
と
が
気
に

な
ら
ず
、
外
か
ら
見
て
目
立
た
な

い
な
ど
ご
利
用
者
の
尊
厳
に
配
慮

し
て
い
ま
す
。
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
は
単
な

る
「
製
品
」
で
は
な
く
、
ケ
ア
を

担
う
人
た
ち
の
想
い
と
ご
利
用
者

の
暮
ら
し
に
寄
り
添
う
“
パ
ー
ト

ナ
ー
”
と
し
て
存
在
し
て
い
る
の

で
す
。

ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
の

“
さ
さ
え
合
う
”
思
想
に
学
ぶ

　
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
の
ケ
ア
は
、
制
度
だ

け
で
な
く
、
社
会
全
体
に
根
ざ
し

た
相
互
扶
助
の
精
神
に
支
え
ら
れ

て
い
ま
す
。

　
「
一
人
で
頑
張
ら
な
く
て
い
い
」

「
必
要
な
時
に
支
え
を
求
め
て
い

い
」
︱︱

そ
ん
な
考
え
方
が
、ご
く

自
然
に
生
活
の
中
に
あ
り
ま
す
。

　
「
失
禁
が
あ
る
か
ら
と
いっ
て
、そ

の
人
の
人
生
の
質
が
下
が
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。適
切
な
支
援
が

あ
れ
ば
、
人
は
い
つ
ま
で
も
自
分
ら

し
く
暮
ら
せ
る
。
そ
れ
を
信
じ
て
、

日
々
ケ
ア
を
続
け
て
い
ま
す
」
と
最

後
に
ガ
リ
ー
ナ
さ
ん
は
語
っ
て
く

れ
ま
し
た
。

　

自
分
に
合
っ
た
失
禁
ケ
ア
用
品

を
使
い
、
行
き
た
い
と
こ
ろ
に
行
く

と
い
う
「
ふ
つ
う
の
暮
ら
し
の
継

続
」
の
た
め
に
―
―
パッ
ド
は
安
心

し
て
社
会
と
つ
な
が
る
た
め
の
失

禁
用
補
助
器
具
で
す
。

　

日
本
で
は
、
パッ
ド
の
処
方
制
度

は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
を
お

使
い
の
施
設
・
病
院
で
は
、
専
門
職

の
皆
さ
ま
が
ご
利
用
者
を
ア
セ
ス
メ

ン
ト
し
、
そ
の
方
に
と
っ
て
最
適
な

パ
ッ
ド
選
定
と
ケ
ア
パ
タ
ー
ン
を
設

定
し
て
い
ま
す
。
あ
く
ま
で
も
パ
ッ

ド
は
ト
イ
レ
に
行
く
補
助
器
具
と

し
て
、
可
能
な
方
は
ト
イ
レ
排
泄
を

追
求
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
は
【
日
本
に
お
け
る
ケ
ア
処

方
】
と
呼
ん
で
よ
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　

ケ
ア
に
携
わ
る
方
々
が
一
人
ひ
と

り
の
ご
利
用
者
を
思
い
、
個
々
に

応
じ
た
質
の
高
い
ケ
ア
を
提
供
す
る

【
日
本
ら
し
い
ケ
ア
処
方
】
の
充
実

に
向
け
、こ
れ
か
ら
も
皆
さ
ま
と
と

も
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

ソルナ・セントルム医療センターはショッピングセンターの
一角にあります

好きな場所へ出かける日常が、ちゃんと続いていく

「ケアの始まりは〝聴く〟ことから」と語る処方ナースのガリーナさん（中央）。
笑顔の奥に、ご利用者一人ひとりへの深いまなざしが宿る
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“ その人らしい毎日 ” を支えるケア　スウェーデンの失禁ケアに学ぶ Dignity（尊厳）のあり方



　今回、日本の TENA ご導入施設であるケア
ステーションひかり様の取材と、スウェーデンの
処方制度や高齢者・障がい者住宅の視察を
とおして、国も制度も文化も異なる二つの場所
に共通する、大切な視点に気づかされました。
それは「その人らしい暮らしを支える」という揺
るぎない想いです。
　スウェーデンでは、処方ナースが生活状況か
ら排尿パターンまで丁寧に把握したうえで、最
適な“ 医療用補助器具 ”としてパッドを処方し
ていました。制度として整備されているのは、実
際に利用するご本人が納得し、自分のケアに
主体的に関わることを尊重するためです。
　日本にはスウェーデンのような公的な処方制
度はありません。しかし、ケアステーションひか
り様でのお取り組みは多くの TENA ユーザー
様がそうであるように【日本版のケア処方】と
呼ぶにふさわしい、人を中心とした Omsorg

（オムソーリ）そのものです。介護・看護職がそ
の方の生活のリズムや思いを丁寧に汲み取り、

根拠をもって判断し、評価し、必要に応じて変
更していく。現場の専門性と観察力、そして目
の前の人を想う気持ちが、確かなケアの仕組
みとして機能しているのです。
　パッドは単なる道具ではなく、その人が行き
たい場所へ行き、会いたい人に会い、安心して
日々を過ごすための補助器具。その役割は日
本もスウェーデンも同じでした。
　これからも、私たちは各国の知見に学びなが
ら、日本らしいケアの形を皆さまとともに考え続
けていきたいと思います。
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いつでもどうぞ

編集後記

Ｐ２ ：ケアステーションひかり様

Ｐ６：世界の風 Ｎｒ. 4

Ｐ８：４コマ漫画

製品のご紹介

編集後記

たかいひろこ

オンラインＴＥＮＡアカデミー
ｈｔｔｐｓ：//ｔｅｎａ -ａｃａｄｅｍｙ .ｊｐ

Ｍｉｌｄ Ｖｉｎｄ(ミルヴィン)は、スウェー
デン語で「やさしい風」の意味です。

バックナンバーはこちら

M i l d  V i n d
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トイレに行くことを前提に、 軽快な着
用感を目指してデザインされた TENA
フレックスがさらに進化しました！

■ 5 つの特長
POINT１　つけていることが気になりにくい
POINT２　あてやすいベルトタイプ
POINT３　モレの防止力と快適性を同時に実現
POINT４　サラサラとしたつけ心地で快適に
POINT５　全面通気性で肌にやさしいパッド

TENA フレックス
製品のご紹介

着脱が簡単で動きやすい、身体にフィットした
パッドを選ぶことは、もう一度トイレに座る、そ
のための第一歩です。
TENAアドバイザーは、快適なトイレ排泄習
慣を実現するために、お一人おひとりのケア
処方をお手伝いいたします。ぜひお気軽にお
声がけください。

リニューアルのポイントは、 ベルトのコンフィストレッチ TM の幅が
3.5cm から 5cm になったこと。 S サイズで小さい、 M サイズでは
大きいという声から伸縮性を高め、 様々な体型にフィットするよう
に調整しました。 ベルトも柔らかな設計のため、 最小限の力であ
てることができ、 ぴったりフィットします。 排尿後の重さが加わって
もズレる心配はありません。

本誌でご紹介したケアステーションひかり様の歩
みを、動画（二次元コード）でもご覧いただけます。
TENA導入の一番の効果は「人の成長」と語って
くださいました。

C o n t e n t s


